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INTRODUCCIÓN 

Desde hace ya un tiempo, el interés sobre la evaluación de la cali-
dad educativa en el ámbito superior ha ido cobrando un interés 

cada vez mayor; así, garantizar los procesos de enseñanza - aprendi-
zaje se ha convertido en un tema relevante en el área educacional, 
que convoca a diferentes autores a investigar y teorizar sobre esto. 
Es que la educación conforma un eje central en la constante trans-
formación del hombre como ser humano, así como su consecuente 
cambio y adaptación del medio que se habita. En ese sentido, y de 
manera más ajustada, entonces cabe resaltar la importancia de la 
educación en la constitución identitaria de un país tanto como en 
la importancia para su desarrollo. Además, en palabras de Chávez 
Manzano y Ordoñez López (2020), en la medida que aquellos quie-
nes componen la ciudadanía de un lugar tienen mayor y mejor edu-
cación, se espera que más positivo sea el reflejo de esta sociedad en 
aspectos políticos, culturales y económicos. De esta manera, resulta 
fácil inferir que todos los países poseen sistemas educativos, que res-
ponden a las necesidades emergentes en cada uno de estos lugares. 
Teniendo en cuenta las características de tales lugares, los sistemas 
que se desarrollan para llevar a cabo la tarea educativa están cons-
tituidos por diferentes componentes, que funcionan de manera in-
terrelacionada. En ese sentido, cabe destacar que se refiere estricta-
mente a un sistema, dado que no se trata de diferentes partes que 
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trabajan de manera aislada, sino que para la lograr el objetivo ma-
yor –acompañar los procesos de transformaciones sociales, contex-
tuales- todas las instancias deben interactuar de manera integrada. 
En suma, se observa que cada parte es determinante respecto de las 
otras, ya que sus estructuras sustentan, a la vez que se apoyan, en las 
otras. Otro aspecto a señalar en este proceso es tener cuenta a aquellos 
quienes componen el sistema, porque dentro de cada una de sus partes 
son agentes necesarios para el funcionamiento del conjunto. Además, 
se destacan las diferentes funciones que cada una de estas partes cum-
plen. En resumen, se trata de un área integrada, central en la vida cultu-
ral de los pueblos y que es inherente al ser humano como tal.

Una vez señaladas las generalidades expuestas supra sobre el 
sistema educativo, es de gran importancia poner el foco en los even-
tos que se vienen sucediendo en este último tiempo, ya que se trata 
de cambios que se dan de manera geométrica, a gran velocidad y 
que evidencian un impacto social sumamente importante, así como 
central. Se trata de cambios tecnológicos, culturales y económicos 
que provocan “una mutación en la civilización”. Esto genera, de 
manera necesaria, que la mirada se pose sobre los sistemas de edu-
cación y formación, como gerentes y garantes de la transmisión de 
conocimientos e información (López Rupérez, 2001; López Rupérez, 
García García & Expósito Casas, 2020). Como consecuencia de los 
desafíos que este nuevo contexto histórico-cultural presenta es re-
querido un arduo trabajo que permita definir, a la vez que generar e 
implementar, nuevas políticas educativas que estén a la altura de las 
circunstancias. Tan importante es este proceso que no incluye sólo 
a los países más desarrollados, sino que también son parte aquellos 
que no tienen los niveles más elevados pero que cuentan con el apoyo 
de organismos internacionales (como la UNESCO), y sobre los cuales 
se observa que al mejorar la calidad educativa mejoran también las 
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condiciones sociales y económicas de sus conciudadanos. En adi-
ción a esta idea, es pertinente tener en cuenta que la formación en el 
ámbito superior es, además, un aspecto de gran importancia en este 
nuevo contexto al momento de la competencia laboral (Grasso Imig, 
2023). Estos hechos favorecen la implementación transversal de po-
líticas educativas, aspecto que se va considerando cada vez de ma-
nera más abarcativa, generando una “globalización de las políticas” 
(López Rupérez et al., 2020; Schleicher, 2018). Teniendo en cuenta los 
aspectos señalados, parece pertinente desarrollar espacios que tra-
bajen sobre la evaluación de la calidad en la educación, para garan-
tizar que tanto los procesos de enseñanza – aprendizaje se den en las 
mejores condiciones, asegurando que sean pertinentes al contexto 
en el que se plantean, como que las instituciones dedicadas a estas 
tareas se encuentren en las condiciones óptimas para llevar a cabo 
las actividades requeridas. De esta manera, surgen los Sistemas de 
Gestión de Calidad, que dan respuesta y se encaminan a garanti-
zar procesos efectivos en el ámbito de la educación, en función de 
las demandas socio-contextuales, teniendo en cuenta el impacto 
en el medio y la responsabilidad de la práctica profesional. Así, el 
objetivo de la gestión de la calidad y su evaluación tiene en cuenta 
aspectos como la mejora, el cumplimiento, el control y la respon-
sabilidad (Arjona Granados, López Lira-Arjona & Maldonado Mesta, 
2022; Gutiérrez & Morales, 2020; Harvey, 2018; López Rupérez et al, 
2020). En ese sentido, resulta importante señalar de qué se tratan 
los procesos de evaluación y qué significa calidad en el ámbito de 
la educación superior, para poder integrar los conceptos de manera 
pertinente y luego finalizar situándolos en el contexto latinoameri-
cano, aportando una perspectiva que colabore en el entendimiento 
de este proceso.
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LA EVALUACIÓN EN EL ÁMBITO SUPERIOR

De  una manera amplia, se entiende a la evaluación como un 
instrumento de medición sistemático, que permite comparar los 
resultados de un proceso específico respecto de un estándar prees-
tablecido. Para esto se sirve de diferentes tareas como determinar 
el objeto a estudiar, realizar las definiciones pertinentes al caso, ela-
borar estrategias e instrumentos para recabar información, desar-
rollar indicadores contextualizados, entre otras. Además, debe tener 
en cuenta aspectos como características de quienes participan, no-
ciones de productividad, eficiencia, eficacia, costos, procedimientos. 
De esta manera, se va a tratar de un proceso que requiere de una 
planificación estratégica, un compromiso de alta dirección, asigna-
ción de recursos, realización de actividades sistemáticas (como acre-
ditaciones y periodicidad). Por lo tanto, se infiere que no sólo se trata 
de un producto o servicio, sino que también involucra las formas de 
lograrlo (Molina Benavides, Rey Martín, Vall Casas & Clery Aguirre, 
2017). Así, se obtiene información objetiva de manera sistemática 
que facilita la toma de decisiones (Pinto, Lemaitre & Anglada, 2007). 
En palabras de Didriksson y Gazzola (2008), es un proceso que ana-
liza el valor de una institución para realizar mejoras en todos los 
componentes involucrados.

Según Espinoza y González (2012), la evaluación que se realiza 
en las instituciones de educación superior no representa un objetivo 
en sí mismo, sino que se trata de una herramienta que el estado o una 
institución de gestión privada utiliza para asegurar que los usuarios 
de tal institución, tanto como los ciudadanos de determinado lugar, 
vean resguardado su derecho a recibir una educación de calidad, que 
no sea fraudulenta y que contemple las necesidades (basados en las 
costumbres de ese lugar) contextuales, sirviendo a la vez como un me-
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canismo de apoyo para el mejoramiento de la educación superior de 
un país. Molina Benavides et al. (2017) explican que, por lo tanto, la 
evaluación del ámbito superior implica alcanzar el mayor desarrollo 
que se pueda sobre sus participantes, dándole al objetivo de ésta un 
carácter más amplio, dado todo lo que se espera que logre.

La literatura de investigación en el área señala que, en cual-
quiera de los casos, la evaluación redunda en una práctica que me-
jora la educación. Asimismo, teniendo en cuenta que se trata de un 
proceso que además de ser importante es delicado. De este modo, es 
imperativo desarrollar objetivos adecuados que se respeten, gene-
rando métodos que utilicen técnicas y herramientas que permitan 
indagar de manera pertinente sobre los factores de interés, basándo-
se en indicadores contextualizados, que se centren en la exploración 
y escalamiento de los datos, de manera que los resultados colaboren 
en observar y entender la realidad de una manera lo más ajustada 
posible. En este punto, es determinante indicar que, al igual que el 
sistema de educación, la evaluación tiene varios componentes que 
deben ser considerados, ya que todo el sistema debe ser evaluado. 
De esta forma, no sólo es vital evaluar la calidad de la institución 
como tal y su pertinencia en el contexto en el que se desempeña, 
sino también a todos los actores involucrados: docentes, estudian-
tes, personal administrativo, directivos, procesos internos, externos, 
la interacción entre las partes y la interacción con el ambiente. Esto 
último, por lo tanto, debe realizarse de forma que los procesos de en-
señanza-aprendizaje garanticen la adquisición de los conocimientos 
y las competencias requeridas en la práctica profesional, que esta 
última represente las necesidades contextuales y que los diferentes 
agentes del sistema estén encaminados en pro de generar el mayor 
bien en cada una de las instancias. De esta manera, cobra gran im-
portancia el concepto de calidad. 
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GENERALIDADES SOBRE EL CONCEPTO DE CALIDAD 

Se entiende a la calidad como la propiedad o conjunto de pro-
piedades inherentes a algo, cuyas características permiten determi-
nar su valor. En suma, se indica que también implica la adaptación, 
así como la conformidad, que se establecen teniendo en cuenta la 
propia norma y la necesidad de los usuarios, determinando el nivel 
de perfección de un producto o servicio específico. Useda Sánchez 
y Delgado Munévar (2019) la entienden como un espacio de proce-
sos-productos que generan grandes potencialidades a la vez que se 
convierte en un aspecto impulsor de la evaluación de las políticas, 
asumiendo que esta manera de entenderla desarrolla mecanismos 
de supervisión para verificar lo realizado y lo propuesto. 

En el área de la educación, la búsqueda de la calidad ha queda-
do supeditada a la efectividad de los sistemas educativos, al control 
y financiación, vinculándose de manera constante a los sistemas 
evaluativos de carácter institucional, nacional e internacional. En 
suma, la calidad en el ámbito educativo si bien no es algo nuevo, 
sigue siendo un tema difícil de delimitar, ya que responde a diversas 
concepciones y hay tantas como nociones de lo que es educación. 
Además, se trata de un concepto multidimensionado, cuyas partes 
se articulan de forma integrada, dirigidos a una única idea (Álvarez 
López & Matarranz, 2020; Baez, 2007). Algunos autores la entienden 
como un sistema de aspectos múltiples y congruentes que, a su vez, 
deriva en las siguientes aproximaciones: calidad como la satisfac-
ción de las expectativas y necesidades, calidad como eficiencia y 
calidad como eficacia; asimismo, esta idea de calidad debe incluir 
consideraciones sobre los procesos, los resultados y los inputs del 
sistema, contemplar la satisfacción de los usuarios así como de 
todos los implicados en esta dinámica, que se da en un proceso de 
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continua construcción (Álvarez López & Matarranz, 2020; Gargallo, 
2003; Tiana, 2006). Por otro lado, existe una distinción que tiene en 
cuenta dos elementos: los medios y los fines educativos. En lo que 
refiere a estos últimos, están asociado a los valores; en cuanto a los 
primeros, relacionados con el mejoramiento y la eficacia educacio-
nal (Muños Repiso & Murillo, 2010). 

En tan relevante se ha convertido este tema, que diversos au-
tores (e.g. Loubet & Morales, 2015; Martínez Iñiguez, Tobón, López 
Ramírez & Mazanilla Granados, 2020; OCDE, 2010; World Ban, 2011; 
UNESCO, 2015) señalan que la calidad educativa pasó a convertirse 
en un tema que se analiza y discute en las agendas de trabajo tanto 
a nivel nacional como en los desarrollos expuestos por organismos 
internacionales. En todos los casos, el objetivo es que los países edu-
quen a sus ciudadanos de manera que sean capaces de afrontar los 
diversos desafíos que presenta el medio local y también a nivel glo-
bal. Es decir, que la calidad debe estar centrada en garantizar que 
los sujetos involucrados estén capacitados para las necesidades que 
representa vivir en la sociedad de conocimiento, teniendo en cuenta 
la promoción del desarrollo económico, estrategias socialmente in-
clusivas y que se extiendan a todos los países, mejorar la calidad de 
vida de la mayoría de los integrantes de una comunidad, el asegura-
miento del desarrollo ambiental sustentable, etc..

Teniendo en cuenta lo descripto antes, en este punto se ob-
serva que no resulta tan simple separar el proceso de evaluación 
del de calidad. De hecho, la complejidad del sistema educativo, así 
como la relevancia de los sujetos que lo integran, da cuenta que el 
hecho de asegurar la calidad es un proceso de alta complejidad en 
sí mismo, que se nutre, al tiempo que se sustenta, en la tarea de 
la evaluación. En función de esto, incluso podría inferirse que la 
evaluación surgiera como una herramienta de la calidad. Teniendo 
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en cuenta esto, conviene, entonces, señalar la relación necesaria 
entre estas instancias.

EVALUACIÓN Y CALIDAD. DOS ASPECTOS RELACIONADOS DE UN MISMO 
PROCESO Y SU IMPORTANCIA

Con base en lo señalado anteriormente, en este apartado parece 
conveniente realizar una integración conceptual, que permita eviden-
ciar la relación dinámica, a la vez que la acción complementaria y ne-
cesaria, que tales instancias explicadas tienen una con la otra. 

Siguiendo a Martínez Iñiguez et al. (2020), la calidad educati-
va se ha convertido en un tema analizado y discutido como parte 
de las agendas de trabajo de los gobiernos nacionales, teniendo en 
cuenta en cada caso las recomendaciones desarrolladas por orga-
nismos internacionales, enfocadas en la resolución de problemas 
socio-culturales. Así, las comunidades tratan tanto al proceso de 
garantía de calidad como al sistema de evaluación, en la educa-
ción superior, como a una herramienta central y vital para alcan-
zar un nivel elevado en los resultados, usando al mismo tiempo la 
información obtenida en los resultados de dichos procesos como 
evidencia científica, que sustenta las estrategias, a través de un 
método con las mismas características. De esta manera, la inves-
tigación, gestión general del conocimiento y la transferencia del 
mismo se convierten, de forma integrada, en partes del proceso de 
control, que son aprobados a nivel internacional (Ruíz Ramírez & 
Glasserman Morales, 2021).

Asimismo, cada institución necesita de estrategias específicas 
que le permitan alcanzar y consolidar los logros que se proponen 
como objetivos. En este camino, comienzan desde los procesos más 
intrínsecos e inherentes a la educación, como el mejoramiento en el 
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binomio enseñanza-aprendizaje, pasando por los de gestión educa-
tiva estratégica y su vinculación con el medio, entendiendo que esto 
permite mejorar tanto el rendimiento académico como incrementar 
el valor de los resultados institucionales, afrontando en cada mo-
mento los cambios externos, que exigen competitividad (Arjona Gra-
nados et al., 2022). De ese modo, los mismos procesos, siempre inte-
grados entre todas las partes, se refuerzan a sí mismos, a la vez que 
sirven de punto de apoyo para terceros, generando una gran red in-
terrelacionada, con un entramado complejo, que evoluciona según 
se auto-corrige. Es decir, existe una mejora constante, que deriva de 
los procesos institucionales que se llevan a cabo y que deben estar a 
la altura de solventar los desafíos del entorno. Se deducen de estos 
dos aspectos, los relacionados a la propia organización y los que la 
sitúan en perspectiva del contexto. En ambos niveles, deben llevar-
se a cabo tareas que garanticen la calidad y esto se hace usando la 
evaluación como instrumento central. La propia dinámica genera 
que se desarrollen diferentes regulaciones, que se modifican y cre-
cen dependiendo de la demanda. En ese sentido, al hablar de calidad 
se hace referencia (aun cuando no se haga de manera directa) a la 
evaluación, ya que para sostener que algo posee calidad antes es ne-
cesario realizar una valoración. La evaluación permite determinar 
la efectividad de los procesos que se pongan en marcha, permitiendo 
conocer tanto las fortalezas como las debilidades en ellos y se trans-
forma, así, en un ente que los analiza, valora y regula. 

CONSIDERACIONES FINALES

Como fuera señalado, el contexto socio-cultural actual plan-
tea cambios que se dan de manera acelerada. En ese sentido, des-
de hace ya varios años, se vienen desarrollando políticas que per-
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mitan mejorar la calidad educativa y garanticen la calidad de los 
procesos, asegurando que la formación sea integral y que también 
realice contribuciones al desarrollo social, evidenciado –de esta ma-
nera- que el desempeño profesional se da en determinado contexto 
y que quienes componen dicho ambiente deben estar a la altura de 
poder brindar respuestas en esos contextos. Asimismo, esta bús-
queda de calidad ha logrado el involucramiento de actores a nivel 
nacional e internacional, generando estrategias transversales que 
obren en sentido de tal mejoramiento, sirviéndose de herramientas 
de evaluación. Sin embargo, en este punto, se abren dos perspectivas 
que deben ser tenidas en cuenta: por un lado, que si bien es impor-
tante el asunto de estrategias transversales, esto no debe hacer que 
se pierda de vista que aseguramiento de la calidad no se trata neta-
mente de un aspecto técnico, sino que también involucra otros que 
llevan a la reflexión filosófica y ética, que hacen que los estándares 
utilizados en estos procesos respondan a los usos y costumbres es-
pecíficos de cada lugar (es decir, que tales estándares deben mostrar 
sentido y congruencia en los lugares que se aplican). Por otra parte, 
se debe tener en cuenta que resulta central entender a la evaluación 
como parte del proceso de aseguramiento de la calidad y no caer en 
el reduccionismo de que se convierta en un fin en sí misma, dado 
que esto respondería a un tecnicismo burocrático, que podría tener 
como resultado no sólo que se pierda el fin de mejorar la calidad 
educativa en todas sus esferas, sino también que se pierdan de vista 
detalles, que son de suma vitalidad en estos procesos.

A esta altura, podría parecer obvio el tipo de dinámica que es-
tas actividades debieran tomar, pero –retomando la importancia de 
tener en cuenta los contextos- es central y pertinente que, en lugares 
como América Latina, estos procesos comiencen a tornarse en con-
ductas periódicas. Si bien es cierto que la tendencia marca que cada 
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vez cobran mayor relevancia, también es cierto que aún queda mu-
cho camino por recorrer en materia de aseguramiento de la calidad 
educativa. En el ámbito superior esto se complejiza aún más, dado 
que el nuevo paradigma educativo exige una mirada andragógica 
respecto de los estudiantes. En ese sentido, debe asumirse que se 
trata de sujetos adultos, que traen una manera de haber entendido 
la vida. Asimismo, trae consigo también la complejidad de esta eta-
pa vital del desarrollo que, en países menos desarrollados, implica 
contar con factores externos que devienen en aspectos centrales al 
momento de avanzar y poder cumplir con una carrera en el ámbito 
superior, ya que son condicionantes y determinantes de los resul-
tados. En adición, en muchos casos, las políticas educativas vienen 
de la mano de políticas públicas de inclusión. Si bien esto último 
conlleva ciertas bondades, por otro lado, se observa un desgaste del 
sistema, ya que no es posible sólo focalizar de manera ajustada en lo 
referente a lo educacional, sino que el foco se difumina un poco, al 
tener que poner energía en otros asuntos, que hacen que el objetivo 
central se pierda. De esta manera, en lugares como Latino América, 
no sólo resulta importante tratar de llegar a cumplir con estándares 
que aseguren la calidad educativa, sino también elaborar estrategias 
que permitan mantener el foco en este objetivo, sin que pierda fuer-
za, pero –al mismo tiempo- afrontando el desafío de generar política 
concurrentes, que garanticen la inclusión de la mayor cantidad de 
personas posibles, colaborando en el mejoramiento de la calidad de 
vida de dichas personas y de las sociedades que las contienen. 
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