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PREFACIO

Linguagem simples nao é tao simples

A emergéncia de politicas publicas que privilegiem a aces-
sibilidade a informacao tem impulsionado no Brasil uma impor-
tante mobilizacdo em torno da adocdo da chamada ‘linguagem
simples’ como uma ferramenta essencial para democratizar o
acesso ao conhecimento. Em um pais marcado por profundas
desigualdades sociais e educacionais, onde uma parcela signi-
ficativa da populacio ainda encontra dificuldades de leitura e
compreensao de textos, principalmente os técnicos e oficiais, a
linguagem simples ndo é apenas uma escolha estilistica, mas um
imperativo ético e politico.

A Linguagem Simples, definida a partir de praticas comuni-
cacionais voltadas a clareza, objetividade e usabilidade textual,
tem ganhado forca especialmente no contexto das politicas de
transparéncia e acesso a informacdo. Sua importancia para a
verdadeira inclusdo social estd amplamente reconhecida por
pesquisadores e ativistas da area. Segundo Silva, Lagares e Maia
(2024), a adocdo da Linguagem Simples em politicas publicas per-
mite que cidaddos compreendam plenamente seus direitos e de-
veres, promovendo sua atuacio critica e engajada na sociedade.
Em nosso contexto nacional, recentemente, foi aprovado na Ca-
mara dos Deputados o projeto de lei 6256/2019, que prop6s a cria-
cdo de uma Politica Nacional de Linguagem Simples. Tal docu-
mento representa um marco nesse processo, mesmo longe de ser
perfeito e de ndo atender as reinvindicacdes minimas apontadas
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por renomados linguistas brasileiros que atuam nessa area. So-
ma-se a esse cendrio a recente aprovacao da norma ABNT NBR
ISO 24495-1:2024, que também representa um marco regulatério
importante em nosso pais ao sistematizar principios e diretrizes
para a redacao de textos claros, objetivos e acessiveis. Inspirada
na norma internacional ISO 24495-1:2023, publicada pela In-
ternational Organization for Standardization (ISO), essa diretriz
brasileira propde uma estrutura baseada em quatro pilares fun-
damentais — relevancia, localizabilidade, compreensibilidade e
utilizabilidade — com o objetivo de tornar a comunicacdo mais
democratica e efetiva. A norma da ABNT se alinha aos esforcos
globais por uma linguagem mais inclusiva, mas também busca
dialogar com o contexto sociolinguistico nacional, adaptando os
parametros internacionais a realidade do portugués do Brasil.

Contudo, apesar de sua importancia como instrumento de
padronizacio e seu papel pioneiro na institucionalizacdo da Lin-
guagem Simples no pais, a ABNT NBR ISO 24495-1:2024 ainda
nao contempla de forma plena as complexidades e especifici-
dades levantadas pela linguistica brasileira, especialmente no
que diz respeito a diversidade estrutural da lingua portuguesa,
a variacao regional e social, e as dindmicas discursivas que in-
fluenciam a compreensio textual. As muitas criticas apontadas
por estudiosos ressaltam que a norma tende a assumir uma visao
universalista e funcionalista da linguagem, muitas vezes descon-
siderando o papel ativo do leitor e as nuances semanticas e prag-
maticas envolvidas nos processos comunicativos. Assim, embora
seja um avanco, a norma ainda carece de articulacido mais pro-
funda com os aportes tedricos dos estudos da linguagem e das
politicas linguisticas inclusivas ja em curso no Brasil.

Dessa feita, o papel dos profissionais da Linguistica ganha
centralidade: sio eles que, alicercados sempre na construcao for-

6 DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA COMUNICAGAO CIDADA



Sandro Marcio Drumond Alves Marengo

ma/funcao, com sua formacao técnica e critica, podem conduzir
melhor os processos de ‘simplificacdo’ textual sem perda signifi-
cativa de conteudo ou de rigor informacional.

E nesse panorama que se insere a obra Desafios e perspec-
tivas na comunicacdo cidada: Linguagem Simples em foco, orga-
nizada por Katherine de Albuquerque Mendonca e Rosangela
Barros da Silva. Fruto do trabalho desenvolvido na disciplina
Lingua Portuguesa II, do curso de Letras da Universidade Fede-
ral de Sergipe, essa coletinea retune reflexdes tedricas e analises
praticas sobre a aplicacdo da linguagem simples em documentos
publicos, com atencdo especial as diretrizes estabelecidas pela
norma da ABNT e ao papel das tecnologias na mediacio desses
processos.

A coletanea abre com o capitulo “Linguagem Simples e en-
sino de portugués: o papel da gramatica na formacio docente’,
assinado pelas organizadoras Katherine de Albuquerque Men-
donca e Rosangela Barros da Silva. O texto prop6e uma reflexao
critica sobre a tradicdo gramatical brasileira, marcada pelo peso
da Nomenclatura Gramatical Brasileira de 1959, e os desafios
contemporaneos da formacao docente diante da necessidade de
promover uma comunicacdo mais acessivel. As autoras articu-
lam conceitos da Linguagem Simples com a proposta da norma
ABNT e com os debates em torno do Projeto de Lei 6256/2019,
apontando a centralidade da atuacdo docente na mediacdo entre
norma, linguagem e cidadania.

Na sequéncia, o capitulo “Texto util para todos entenderem:
ouso de Linguagem Simples em editais de concursos”, de Clarissa
Gomes Methddio, exemplifica de forma concreta como a simplifi-
cacao linguistica pode facilitar o acesso a informacio em um dos
géneros textuais mais desafiadores para o publico geral: os edi-
tais. A autora compara versoes originais e simplificadas de um
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edital da Caixa Econémica Federal, abordando os principios da
Linguagem Simples (relevancia, localizabilidade, compreensibi-
lidade e utilizabilidade) e destacando a importancia da atuacio
dos profissionais de Letras na formacao de uma cultura de clare-
za textual.

O terceiro capitulo, intitulado “Linguagem Simples: a rigidez
em relacdo aos principios e diretrizes presentes no documento
que a norteia”, de Lucas dos Santos Prado de Jesus, oferece uma
andlise critica das orientacées da norma ABNT, apontando ten-
soes entre clareza e completude textual. Ao analisar trechos do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o autor questiona a
exclusio de elementos considerados “acessoérios”, como adjuntos
e apostos, que, embora nao essenciais a estrutura sintatica, enri-
quecem a construcao de sentido. A partir da analise de gramati-
cas normativas como as de Bechara (2009) e Rocha Lima (2022), o
capitulo defende a necessidade de equilibrio entre simplificacao
e preservacao da densidade semantica dos textos.

Em “Linguagem Simples: o que é necessario saber sobre aim-
plementacao desse projeto”, Maria Clesiane Sousa Argolo explo-
ra os desafios da implantacdo da Linguagem Simples no campo
educacional e profissional. O texto analisa as diretrizes da norma
ABNT e os impactos esperados no mercado de trabalho, relacio-
nando-as as competéncias da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC). A autora chama atencio para a tensdo entre a autono-
mia promovida por diretrizes educacionais contemporaneas e a
normatividade, as vezes excessiva, das propostas de simplifica-
cao textual, refletindo sobre o papel formativo dos educadores
Nesse processo.

No capitulo “A Linguagem Simples em documentos oficiais:
inclusdo ou limitacdo da autonomia critica?”, Mireli Rodrigues
Correia Filha examina, a partir de diferentes versoes do Edital
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n° 8 do Concurso Publico Nacional Unificado de 2024, como a
simplificacdo pode impactar a autonomia critica do leitor. A au-
tora argumenta que, embora a Linguagem Simples possa ampliar
o acesso a informacao, ela nao garante, por si s6, a emancipacao
do leitor. Destaca-se aqui a ideia de que uma comunicacao cidada
eficaz ndo se limita a clareza, mas exige também a formacao de
leitores criticos, capazes de interpretar, avaliar e agir com base
nas informacoes recebidas.

Por fim, “Linguagem Simples: a adocdo de um tom respei-
toso e seus efeitos em conflitos de interesse”, de Silmara Santos
da Crugz, traz a tona um aspecto muitas vezes negligenciado na
discussao sobre clareza textual: o tom comunicativo. Com base
na diretriz “adocio de tom respeitoso”, do principio da compreen-
sibilidade, a autora analisa como a suavizacao de certos enuncia-
dos pode afetar a autoridade de documentos oficiais. Ao discutir
os efeitos do uso de linguagem mais empatica e menos impera-
tiva, o texto abre espaco para reflexdes sobre o equilibrio entre
empatia, objetividade e rigor institucional, sobretudo em contex-
tos de conflitos administrativos.

A riqueza desta coletanea nao reside apenas na diversidade
de enfoques — que abrangem desde a gramatica e a semantica até
as politicas linguisticas e educacionais —, mas também na meto-
dologia adotada. Os capitulos combinam andlise tedrica, reflexao
critica e exemplos praticos, resultantes de exercicios de transpo-
sicdo de documentos oficiais para Linguagem Simples, realizados
tanto por humanos quanto por inteligéncias artificiais (como o
Gemini e o ChatGPT). Esse aspecto experimental da obra repre-
senta uma importante contribuicdo para os estudos contempo-
raneos sobre acessibilidade textual, ao evidenciar os limites e
potencialidades das tecnologias linguisticas aplicadas a simplifi-
cacao de textos.
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Além disso, ao integrar discussdes sobre a BNCC, a norma
ABNT, o PL 6256/2019 e obras mobilizadas de diversos linguistas,
esta coletanea se posiciona como um material de referéncia para
docentes, pesquisadores, gestores publicos e demais profissionais
interessados em construir uma sociedade mais justa e informada.
O livro mostra que a linguagem &, antes de tudo, um instrumento
de cidadania, e que escrever de forma clara e acessivel ndo é em-
pobrecer o texto, mas garantir que ele cumpra sua funcio social.

Por tudo isso, Desafios e perspectivas na comunicacdo cida-
da: Linguagem Simples em foco é uma leitura imprescindivel. Ela
desafia pressupostos tradicionais sobre a relacdo entre forma e
conteudo, convoca o leitor a reflexao critica e oferece caminhos
concretos para que a linguagem seja um veiculo de inclusao, e
nao de exclusado. Que este livro tenha ampla circulacao e inspire
praticas de comunicacdo mais éticas, mais humanas e mais efica-
zes — tanto nos campos da linguagem e da educacio quanto nas
esferas das politicas publicas e da comunicacao social.

Sandro Marcio Drumond Alves Marengo
Universidade Federal de Sergipe

Programa de Pés-graduacao em Letras
Associacio Brasileira de Normas e Técnicas

ABNT/CEE-239-Servicos de traducdo, interpretacdo e tecnologias
relacionadas
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Linguagem simples e ensino de
portugués: o papel da gramatica
na formacao docente

Katherine de Albuquerque Mendonca
Rosangela Barros da Silva

De gramaticas prescritivas até manuais didaticos e obras de
referéncia, nas ultimas décadas o Brasil tem vivenciado
uma expressiva expansao na producio de obras gramaticais da
lingua portuguesa. Esse fenémeno ganhou especial relevancia
apos a publicacdo da Nomenclatura Gramatical Brasileira (NGB)
em 1959, documento que estabeleceu um padrao unificado para
as propostas descritivas e taxondémicas das gramaticas, marcan-
do um momento decisivo na sistematizacdo do estudo da lingua
portuguesa no pais. Diferentemente das obras que seguiam es-
tritamente a NGB, as gramaticas do século XXI tém se baseado
em diversas diretrizes teérico-metodolégicas, atraindo tanto o
publico geral quanto especialistas, como linguistas e professores
de portugués.

As discussdes acerca do “uso correto da lingua” tornaram-
-se significativamente mais intensas durante a pandemia de Co-
vid-19. Nesse periodo, em que a populacio enfrentava uma grave
crise sanitaria, uma parte expressiva dos recursos publicos, in-
cluindo tempo, recursos humanos e financeiros, foi direcionada
para debates e legislacoes sobre as normatividades e os usos do
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portugués brasileiro. Em resposta a essa crescente preocupacao
com a comunicacao, surgiu, em junho de 2024, o projeto ABNT
NBR ISO 24495-1, ainda sob consulta publica, que trata da Lin-
guagem Simples como uma abordagem para promover a clareza
na comunicacao e a democratizacio do conhecimento.

Nesse cenario de intensos debates sobre comunicacéo e lin-
guagem, destacam-se as obras Linguagem Simples para quem?
A comunicacdo cidadd em debate, organizada por Adelaide H. P.
Silva, Xoan Carlos Lagares e Marcus Maia (2024), que apresen-
ta analises criticas sobre o Projeto de Lei 6256/2019, voltado a
implementacio da Politica Nacional de Linguagem Simples no
Brasil, e, Ndo existe linguagem neutra!: género na sociedade e na
gramadtica do portugués brasileiro, de Raquel Freitag (2024), que
aprofunda discussoes contemporaneas sobre a chamada Lingua-
gem Neutra, abordando questdes relacionadas a género, socieda-
de e gramatica.

Ambas as obras alertam que as propostas de simplificacdo
linguistica no Brasil ndo consideram adequadamente a diver-
sidade estrutural do portugués brasileiro nem as necessidades
especificas de diferentes publicos. Além disso, criticam a adocao
acritica de padrdes normativos estrangeiros que podem nio se
adequar a realidade linguistica brasileira. E importante destacar
que a ABNT NBR ISO 24495-1, ao definir diretrizes para a ela-
boracdo de documentos em Linguagem Simples, dialoga direta-
mente com o PL 6256/2019, ja aprovado na Camara dos Deputa-
dos, que inclui em seu texto uma recomendacao expressa contra
o uso da “linguagem neutra” na comunicacao oficial.

Sendo esses debates nio apenas linguisticos, mas também
profundamente politicos, eles refletem a maneira como o Esta-
do percebe e responde as demandas de uma sociedade diversa.
A comunicacido, em suas multiplas formas e contextos, desem-
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penha um papel significativo na sociedade contemporanea. Em
um mundo saturado de informacodes, a transmissao de ideias de
forma clara e acessivel configura uma competéncia necessaria.
Nesse cendrio, a Linguagem Simples surge como uma aborda-
gem que busca promover a clareza na comunicacao e a democra-
tizacdo do conhecimento.

A partir da observacao dessas motivacoes em torno da lin-
guagem, foi organizada esta coletanea que discute temas que
perpassam os julgamentos dos falantes sobre sua prépria lingua,
abrangendo desde questées de normatividade gramatical até
politicas linguisticas que buscam reger a dinamicidade e o fun-
cionamento da lingua. Este capitulo de apresentacido delineia
os fundamentos da coletinea. O texto articula os principios da
Linguagem Simples, estabelecidos pela ABNT NBR ISO 24495-
1:2024, norma que visa tornar a comunicaciao mais acessivel para
um publico amplo e cuja abordagem busca garantir que a infor-
macdao seja relevante, localizavel, compreensivel e utilizavel.

Esses quatro pilares sdo essenciais para assegurar que as
mensagens ndo apenas sejam transmitidas, mas também com-
preendidas por todos os destinatarios, independentemente
de seu nivel de escolaridade ou familiaridade com o tema. A
acessibilidade na comunicacdo assume um papel central em
um contexto no qual a informacao é abundante, mas frequen-
temente inacessivel. Dessa forma, a Linguagem Simples confi-
gura-se como uma necessidade social, promovendo a inclusao
e a participacdo de diversos segmentos da populacio no debate
publico.

Os pilares da Linguagem Simples — relevancia, localizabili-
dade, compreensibilidade e utilizabilidade — formam a espinha
dorsal da proposta da ABNT e revelam uma interdependéncia
entre si. A relevancia esta relacionada a importancia da infor-
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macdo em relacdo as necessidades e aos interesses dos destina-
tarios. Uma mensagem relevante conecta-se diretamente com o
contexto e as preocupacoes do publico, o que aumenta a proba-
bilidade de engajamento e compreensido. Em seguida, a localiza-
bilidade refere-se a facilidade de encontrar informacées. Em um
mundo saturado de dados, a capacidade de acessar rapidamente
informacoes pertinentes torna-se crucial, exigindo uma organi-
zacao légica do contetido e o uso de recursos como titulos, subti-
tulos e indices, que facilitam a navegacao.

A compreensibilidade emerge como um dos pilares mais
criticos, envolvendo a clareza da linguagem utilizada. Isso impli-
ca evitar jargdes desnecessarios, estruturas gramaticais comple-
xas e vocabulario técnico que possa alienar o leitor. A adocio de
frases curtas, exemplos praticos e uma linguagem direta poten-
cializa a compreensao. Por fim, a utilizabilidade refere-se a ca-
pacidade dos destinatarios de aplicar a informacao recebida em
suas vidas cotidianas. Uma mensagem que informa e capacita o
leitor a tomar decisées informadas ou realizar acdes praticas ca-
racteriza uma comunicacao eficaz.

A implementacdo da Linguagem Simples tem implicacoes
abrangentes em diversas esferas, incluindo a educacdo e a ad-
ministracdo publica. No ambito educacional, a adocdo de uma
linguagem clara e acessivel facilita o aprendizado, permitindo
que estudantes de diferentes idades e niveis de escolaridade
compreendam conceitos complexos. Essa abordagem ¢é parti-
cularmente relevante em contextos nos quais a diversidade de
habilidades e experiéncias dos alunos é a norma. A Linguagem
Simples, portanto, democratiza o acesso ao conhecimento e pro-
move um ambiente de aprendizado mais inclusivo.

Na administracio publica, a aplicacido dos principios da Lin-
guagem Simples transforma a interacdo entre os cidadaos e as
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instituicoes governamentais. Documentos oficiais, leis e regula-
mentos, frequentemente redigidos em uma linguagem técnica e
obscura, podem tornar-se barreiras a compreensao e a participa-
cdo cidada. Quando as informacdes sdo apresentadas de forma
objetiva e acessivel, observa-se um aumento na capacidade dos
cidadaos de compreender e interagir com contetidos que impac-
tam suas vidas. Essa acessibilidade é crucial em contextos nos
quais a desinformacao pode levar a decisdes prejudiciais. A falta
de compreensao sobre direitos e deveres pode resultar em cida-
daos desinformados, incapazes de reivindicar seus direitos ou
participar de processos democraticos.

A proposta da ABNT alinha-se a necessidade de tornar a
comunicacdo mais inclusiva e eficaz, promovendo um ambien-
te no qual todos possam participar ativamente da sociedade. A
Linguagem Simples facilita a disseminacdo de informacoes en-
tre os individuos, permitindo que se tornem agentes ativos em
suas comunidades. Em um contexto de desigualdade no acesso
a informacao, a promocao da Linguagem Simples torna-se uma
questdo de justica social. Além disso, a Linguagem Simples de-
sempenha um papel vital na luta contra a desinformacéo, pois,
ao esclarecer informacoes, capacita os cidadaos a discernir entre
dados veridicos e enganosos, contribuindo para o fortalecimento
da democracia e da coesio social.

O pensamento de Othon M. Garcia, expresso em sua obra
Comunicacdo em prosa moderna (2010), oferece uma perspectiva
abrangente sobre a importancia da clareza e da objetividade na
escrita. Garcia argumenta que a comunicacio nao deve ser vista
como um mero exercicio de purismo gramatical, mas como um
meio essencial para transmitir ideias de forma clara e coerente.
A eficicia da comunicacio, segundo ele, esta intrinsecamente li-
gada a habilidade de escrever de modo que as ideias sejam com-
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preendidas sem ambiguidade, promovendo um didlogo produti-
vo entre autor e leitor.

Um dos pontos centrais da obra de Garcia (1988, 2010) é a
relacdo entre a habilidade de escrever e a capacidade de pensar
criticamente. Para ele, a comunicacio eficaz reflete um racioci-
nio bem estruturado, o que implica que, para se comunicar de
forma clara, o autor deve ter uma compreensao sélida do que de-
seja expressar. A clareza na escrita, conforme Othon M. Garcia,
vai além da escolha das palavras; envolve uma analise cuidado-
sa do publico-alvo e da mensagem a ser transmitida. Essa com-
preensao da audiéncia é fundamental para ajustar o tom, o estilo
e a complexidade do texto, garantindo que a comunicacio seja
verdadeiramente eficaz.

Garcia (2010) propde que a énfase deve ser dada a estru-
tura das ideias, em vez de se concentrar apenas nas palavras.
Ele defende que uma boa organizacao das ideias é crucial para
a construcao de textos que nio apenas informam, mas também
engajam e persuadem o leitor. Essa organizacao légica e coerente
permite que o leitor navegue pelo texto de forma fluida e intui-
tiva, facilitando a compreensio da mensagem. Ao estruturar as
ideias de maneira clara, o autor ndo apenas transmite informa-
cbes, mas também cria um espaco para reflexdo e envolvimento
do leitor.

A importancia da intencionalidade na comunicacio é outro
aspecto destacado pelo autor. Cada texto deve ter um propdsito
claro, seja para informar, persuadir ou entreter. Essa intenciona-
lidade deve se refletir na escolha das palavras, na construcdo das
frases e na organizacao dos paragrafos. Um texto bem estrutura-
do, que respeita a logica e a clareza, ndo apenas facilita a leitura,
mas também aumenta a credibilidade do autor e a confianca do
leitor na mensagem transmitida. A obra de Garcia (2010) comple-
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menta as diretrizes da ABNT ao fornecer uma base teérica que
fundamenta a necessidade de uma comunicacao clara e acessi-
vel. Enquanto a diretriz estabelece principios praticos para a Lin-
guagem Simples, o pensamento de Garcia oferece uma reflexao
mais profunda sobre os fundamentos da escrita eficaz. Juntos,
promovem uma abordagem holistica para a comunicacao, va-
lorizando tanto a estrutura quanto a clareza, e reconhecendo a
importancia da audiéncia e do contexto.

Nesse sentido, a proposta de Garcia (2010) ressoa com a de-
manda contemporanea por uma comunicacdo mais inclusiva
e democratica. A clareza na comunicacdo nao se limita a uma
questio de estilo, mas representa uma necessidade social que
visa garantir o acesso a informacao de forma compreensivel
para todos. A convergéncia entre os principios da ABNT e as
ideias de Othon M. Garcia revela uma interseccao significati-
va na valorizacao da clareza e da objetividade na comunicacao.
Ambos reconhecem que a eficacia de uma mensagem nao se
mede apenas pela correcido gramatical ou pela sofisticacdo do
vocabulario, mas pela sua capacidade de ser compreendida por
uma audiéncia diversificada.

Por um lado, a ABNT oferece diretrizes praticas que orien-
tam a elaboracio de textos acessiveis, abordando aspectos como
a escolha de palavras, a estrutura das frases e a organizacao do
conteudo, com o objetivo de garantir que qualquer leitor, in-
dependentemente de seu nivel de formacao, possa entender a
mensagem. Por outro lado, Garcia apresenta uma fundamenta-
co tedrica que reforca a importancia da clareza. Ele argumenta
que uma boa comunicacao resulta de um raciocinio bem estrutu-
rado e de uma analise cuidadosa do publico-alvo. Para ele, a cla-
reza nao é apenas uma questao de estilo, mas uma necessidade
vinculada a eficacia do pensamento critico.
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Essa abordagem tedrica complementa as diretrizes pra-
ticas da ABNT, formando uma base sélida para a comunicacao
eficaz. A combinacio dessas diretrizes praticas e reflexdes tedri-
cas resulta em uma abordagem abrangente, que promove uma
comunicacdo mais clara e eficiente, especialmente valiosa em
contextos académicos, nos quais a complexidade dos conceitos
muitas vezes pode alienar os leitores. A aplicacio consciente da
Linguagem Simples, conforme proposta pela ABNT e sustentada
por Garcia, pode facilitar a compreensao de contetidos comple-
xos, permitindo que um publico mais amplo se engaje com o co-
nhecimento produzido.

Em ambientes profissionais, a comunicacdo clara também é
essencial. A clareza na troca de informacoes pode melhorar a efi-
ciéncia organizacional, reduzindo mal-entendidos e promovendo
maior colaboracio entre equipes. Quando as diretrizes da ABNT e
as ideias de Garcia sdo aplicadas, as organizacoes tém a oportunida-
de de desenvolver documentos, relatorios e apresentacoes que nio
apenas informam, mas também engajam e motivam os colaborado-
res, resultando em um ambiente de trabalho mais produtivo.

Além disso, essa convergéncia tem um impacto social sig-
nificativo. Em uma sociedade em que a desinformacio é uma
preocupacdo crescente, promover uma comunicacdo clara e
acessivel torna-se uma questao de justica social. A capacidade de
entender e interagir com informacoes de maneira eficaz é fun-
damental para a participacao cidada e para o fortalecimento da
democracia. Assim, a uniao das diretrizes praticas da ABNT e das
reflexbes tedricas de Garcia ndo apenas melhora a comunicacao
individual, mas também contribui para a construcdo de uma so-
ciedade mais informada e participativa.

Produzida no escopo da disciplina Lingua Portuguesa II, do
curso de graduacdo em Letras - Portugués matutino, no semes-

20 DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA COMUNICAGAO CIDADA



Katherine de Albuguerque Mendonca; Rosangela Barros da Silva

tre 2024.1, esta coletanea é resultado de um convite a reflexao
sobre a pratica da Linguagem Simples. Destinada a estudantes,
professores e profissionais, a coletinea apresenta reflexdes sobre
como aprimorar as habilidades de comunicacio de seus leitores,
reconhecendo que a clareza na expressao é fundamental em um
mundo saturado de informacoes. Ao reunir textos que exempli-
ficam os principios discutidos, a coletdnea busca contribuir para
o debate sobre a importancia da Linguagem Simples em diversos
contextos, desde o académico até o profissional.

Cada texto que compde esta coletinea é resultado de um
exercicio para ilustrar a aplicacdo pratica dos conceitos aborda-
dos, proporcionando aos leitores uma compreensio mais pro-
funda e contextualizada. Essa curadoria de contetudos destaca a
relevincia da Linguagem Simples e serve como um modelo de
boas praticas de comunicacdo. Os exemplos praticos ajudam a
desmistificar a ideia de que a simplicidade na linguagem é siné6-
nimo de superficialidade, mostrando que é possivel transmitir
ideias complexas de maneira acessivel e envolvente. Além disso,
a coletanea se propde a ser um recurso valioso para aqueles que
desejam nao apenas escrever melhor, mas também pensar de
forma mais critica e estruturada.

A pratica da Linguagem Simples, alinhada as diretrizes da
ABNT e as reflexées de Othon M. Garcia, pode transformar a
maneira como nos comunicamos e interagimos com o mundo.
Essa transformacio é essencial, pois a comunicacio clara nao
apenas facilita a troca de informacdes, mas também promove
um entendimento mais profundo entre individuos de diferen-
tes formacoes e experiéncias. A Linguagem Simples é uma ferra-
menta poderosa que, quando aplicada de forma consciente, pode
facilitar a comunicacio e promover a inclusdo. Em um mundo
cada vez mais complexo, onde a informacao circula rapidamente,
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a clareza na comunicacao torna-se essencial para garantir que
todos possam compreender e interagir com as mensagens que
recebem. Os principios da ABNT, aliados as reflexdes de Othon
M. Garcia, oferecem um caminho claro para a construcao de tex-
tos que sejam simultaneamente informativos e acessiveis, trans-
formando a comunicacao de um possivel obstaculo em um meio
eficaz de conexao.

Acreditamos que, ao promover a Linguagem Simples, es-
tamos contribuindo para a construcao de uma sociedade mais
informada, inclusiva e participativa. Em um cenario em que a
desinformacao e a confusao sao recorrentes, a Linguagem Sim-
ples atua como uma ponte que conecta pessoas, ideias e infor-
macoes. Essa conexdo é fundamental para o fortalecimento da
democracia, pois permite que cidadaos bem informados partici-
pem ativamente das discussoes e decisdes que afetam suas vidas.
Além disso, a Linguagem Simples tem o potencial de transformar
a educacédo e a formacao profissional. Isso cria um ciclo virtuoso
no qual a clareza na comunicacido leva a um maior entendimen-
to, promovendo o desejo de se comunicar de forma eficaz.

Em suma, esta coletinea nao é apenas um compéndio de
textos, mas um convite a acdo. Ao explorar os principios da Lin-
guagem Simples, os leitores sdo incentivados a refletir sobre suas
proprias praticas de comunicacdo e a considerar como podem
contribuir para um didlogo mais inclusivo e significativo. Ao fazer
isso, cada um de nés pode desempenhar um papel ativo na cons-
trucio de uma sociedade em que todos tenham a oportunidade
de se expressar e de serem ouvidos, promovendo um ambiente
de respeito e colaboracdo mutua. A linguagem nao é apenas um
conjunto de palavras e regras gramaticais, mas um instrumento
vivo de conexdo humana. Nesta coletanea, o convite é para mer-
gulhar em uma exploracdo unica de como textos complexos po-
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dem ser transformados em comunicacdes acessiveis, sem perder
a profundidade e a riqueza do conhecimento original.

O trabalho nasce de uma inquietacdo fundamental: como
democratizar o conhecimento? Como fazer com que informacoes
técnicas, cientificas e oficiais sejam compreendidas por todos, in-
dependentemente de sua formacio académica ou background
educacional? A resposta encontrada caminha pela metodologia
da Linguagem Simples — uma abordagem inovadora que busca
tornar a comunicacdo mais inclusiva e efetiva. O que torna esta
coletanea especial é sua abordagem inovadora e multidiscipli-
nar. Diferentemente dos trabalhos tradicionais, aqui nao ha limi-
tes para a andlise tedrica.

O método se concentra na comparacao pratica de diferentes
versdes de um mesmo texto: o documento original, uma versao
simplificada por um profissional humano e uma versao simplifi-
cada gerada por inteligéncia artificial. Esse exercicio permite nao
apenas discutir a Linguagem Simples, mas também demonstrar
concretamente seu potencial transformador. Os capitulos que se
seguem funcionam como janelas abertas para um novo modo de
pensar a comunicacao, pois a linguagem nao é apenas um con-
junto de palavras e regras gramaticais, mas um instrumento vivo
de conexao, interacao e praticas sociais. O convite é para mergu-
lhar em uma exploracdo de como textos complexos podem ser
transformados em comunicacdes acessiveis, sem perder a pro-
fundidade e a riqueza do conhecimento original.

Nesta coletanea, sdo abordados desde os aspectos gramati-
cais até as implicacoes sociais de tornar o conhecimento verda-
deiramente acessivel. As andlises aqui apresentadas seguiram
um processo metodoldgico rigoroso, dividido em cinco etapas,
que evidenciam a riqueza e a complexidade da investigacio so-
bre Linguagem Simples, conforme detalhado a seguir:
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e Etapa 1: Leitura do documento

Inicialmente, procedeu-se a uma andlise detalhada de do-
cumentos, identificando os aspectos gramaticais, os potenciais
nichos de mercado educacional e os objetivos de aprendizagem
definidos pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O resul-
tado foi um texto expositivo que caracterizou, preliminarmente,
a norma da Linguagem Simples.

e Etapa 2: Aprofundamento da analise

Na segunda fase, os pesquisadores aprofundaram a inves-
tigacao, selecionando uma diretriz especifica do principio de
“‘compreensibilidade”. Foram consultados multiplos instrumen-
tos normativos, realizou-se extensa revisao bibliografica e iden-
tificaram-se objetivos pedagégicos relacionados. O produto dessa
etapa foi um texto descritivo-explicativo que examinou a dire-
triz sob perspectivas gramaticais, linguisticas e pedagdgicas.

e Etapa 3: Aplicacido da Linguagem Simples

A terceira etapa constituiu-se em um exercicio de transpo-
sicdo linguistica. Um documento oficial foi selecionado para ser
simplificado, com extensao entre 300 e 500 palavras. Duas ver-
soes foram produzidas: uma por profissional humano e outra por
inteligéncia artificial, cada uma acompanhada de nota explicati-
va sobre as decisdes tomadas.

e Etapa 4: Analise comparativa

Nesta fase, as trés versoes do documento foram minuciosa-
mente comparadas — original, versdo humana e versao artificial.
O objetivo foi avaliar a efetividade da Linguagem Simples, identi-
ficando nuances, potencialidades e limitacées de cada abordagem.
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e Etapa 5: Sintese e reflexodes finais

A etapa final consolidou todos os produtos desenvolvidos
em um texto unico, destinado a socializacdo académica. Mais do
que um relatério, este momento representou uma oportunidade
de reflexao critica sobre o papel dos profissionais de Letras, as
possibilidades da simplificacdo linguistica e seu potencial para
resolver problemas de compreensao social.

Dessa forma, os cinco capitulos seguintes, que integram esta
coletanea, sao reflexdes abertas para um novo modo de pensar
a comunicacio. Os textos estao organizados em ordem alfabéti-
ca dos sobrenomes dos autores: Clarissa Gomes Methodio, Lucas
dos Santos Prado de Jesus, Maria Clesiane Sousa Argolo, Mireli
Rodrigues Correia Filha e Silmara Santos da Cruz. Os capitulos
abordam, de maneira abrangente, desde os aspectos gramaticais
até as implicacoes sociais envolvidas na busca por tornar o co-
nhecimento verdadeiramente acessivel a todas as pessoas.

O capitulo 1, intitulado Texto util para todos entenderem: o
uso de Linguagem Simples em editais de concursos, é de autoria de
Clarissa Gomes Methédio. A partir de modelos de editais de con-
cursos publicos, o texto discute a importancia do uso da Lingua-
gem Simples, destacando como essa abordagem pode tornar as
informacoes mais claras, acessiveis e compreensiveis, especial-
mente para candidatos com menor familiaridade com termos
técnicos.

No capitulo 2, Linguagem Simples: a rigidez em relacdo aos
principios e diretrizes presentes no documento que a norteia, Lucas
dos Santos Prado de Jesus discute a proposta de Linguagem Sim-
ples, baseada na norma ABNT NBR ISO 24495-1 (2024). Anali-
sando gramaticas normativas, o autor demonstra que elementos
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acessorios, como adjuntos e apostos, sdo essenciais para enrique-
cer o sentido das frases. Por meio da reformulacdo de um trecho
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, ele evidencia que uma
simplificacdo excessiva pode prejudicar a compreensao textual.

O capitulo 3, de Maria Clesiane Sousa Argolo, que tem por
titulo Linguagem Simples: o que é necessdrio saber sobre a imple-
mentacdo desse projeto, aborda a proposta da ABNT de tornar a
comunicacdo mais clara e acessivel. O texto detalha as diretri-
zes do projeto, focando na simplificacao linguistica e ortografica,
e analisa o impacto no mercado de trabalho. A autora também
discute a relacdo com as competéncias da BNCC, destacando a
divergéncia entre a autonomia promovida pela BNCC e a depen-
déncia da Linguagem Simples, além de ressaltar a importancia da
atuacao dos educadores na implementacao do projeto da Lingua-
gem Simples no contexto educacional.

No capitulo 4, A Linguagem Simples em documentos oficiais:
inclusdo ou limitacdo da autonomia critica?, Mireli Rodrigues Cor-
reia Filha analisa a aplicacdo da diretriz “Estrutura Clara”, da
ABNT NBR ISO 24495-1, em trés versoes do Edital n° 8 do Con-
curso Publico Nacional Unificado do Governo Federal de 2024.
A autora discute a tensdo entre a simplificacdo linguistica e a au-
tonomia critica dos leitores, argumentando que, embora a Lin-
guagem Simples nao assegure inclusdo social plena, ela facilita a
compreensdo. A andlise aborda aspectos relacionados a clareza,
objetividade e acessibilidade da informacao, considerando o pu-
blico-alvo e o contexto social, além de destacar o papel crucial
dos profissionais de Letras na implementacio e adaptacdo edu-
cacional da Linguagem Simples.

Por fim, o capitulo 5, Linguagem Simples: a adocdo de um
tom respeitoso e seus efeitos em conflitos de interesse, é de Silma-
ra Santos da Cruz, que investiga a adocao da Linguagem Simples
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em documentos oficiais, com foco na diretriz de “Adocio de tom
respeitoso” do principio Compreensivel. A autora descreve os
principios da ABNT NBR ISO 24495-1, que visam tornar os tex-
tos mais acessiveis e claros, e discute como um tom respeitoso
pode fomentar empatia e respeito, conforme preconizado pela
BNCC. Contudo, ao comparar diferentes versdes de um edital, a
autora conclui que a simplificacdo pode comprometer a clareza
e a autoridade do documento, ao suavizar termos imperativos e
hierarquicos essenciais a eficacia e autoridade do texto.

Os textos apresentados nesta coletinea sdo frutos de pes-
quisas que abordaram temas como a definicdo de Linguagem
Simples, a aplicacao pratica do conhecimento gramatical e o pa-
pel dos profissionais de Letras nesse processo, além de apresen-
tarem exemplos praticos da transposicio de textos para Lingua-
gem Simples, tanto por humanos quanto por maquinas, e seus
impactos na sociedade. Esperamos que esta coletanea incentive
o leitor a refletir, questionar e, sobretudo, valorizar a compreen-
sdao como um direito fundamental e acessivel a todos. Que esta
obra contribua para uma ampla conscientizacio sobre a impor-
tincia de uma linguagem cidada e seu papel na construcao de
uma sociedade informada, inclusiva e equitativa.
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Texto util para todos entenderem:
o uso de Linguagem Simples em
editais de concursos

Clarissa Gomes Methddio

INTRODUGAO

A Linguagem Simples é definida como um conjunto de pra-
ticas comunicacionais que priorizam a transmissao de informa-
coes de maneira clara e objetiva para os leitores. Para que sua
aplicacdo em textos seja eficaz, os componentes textuais — ideias,
palavras, frases e estrutura — seguem uma organizacao estabele-
cida, a fim de que as informacodes sejam acessadas pelos leitores,
para que eles possam entender e usar os documentos em deter-
minados contextos.

No tocante ao seu uso, a Linguagem Simples objetiva tornar
a informacao mais acessivel para o publico. Para tanto, o autor
que elaborar o texto a partir dela deve construi-lo de modo que
o torne usavel para a sociedade, desde que as informacoes sejam
relevantes, localizaveis e compreensiveis. A partir da adesido a
Linguagem Simples, sobretudo em textos oficiais que sejam de
utilidade publica, pode ser possivel ter um corpo social ciente das
informacoes propagadas.

28 DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA COMUNICAGAO CIDADA



Clarissa Gomes Methddio

Figura 1 - Visdo geral dos principios e diretrizes elaborados no documento
da ABNT NBR 24495-1.
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Fonte: ABNT NBR ISO 24495-1. Linguagem Simples - Parte 1: Principios e diretrizes norteadores. (Cépia).
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A Linguagem Simples demonstra ser uma ferramenta efi-
caz para melhorar a compreensio textual, seja em documentos
oficiais (leis, regulamentos, oficios, entre outros) ou em materiais
mais cotidianos (noticias, manuais, propaganda etc.). Desse modo,
ao utilizar uma linguagem mais clara e direta nos textos, torna-
-se a informacéao mais acessivel para o leitor. Sob essa perspecti-
va, dentre os textos exemplificados anteriormente, destacam-se
os editais de concursos que, devido a gama de informacodes e ao
uso de termos mais técnicos, podem tornar dificil a compreensao
do conteudo informado para aqueles leitores que ndo siao fami-
liarizados com os jargoes especificos desse género.

A depender do nivel de escolaridade, ha concursos que exi-
gem desde o grau de ensino médio completo até o grau de ensi-
no superior. Para aqueles que sio iniciantes na experiéncia dos
concursos, a leitura dos informes relevantes é fundamental para
obter bom desempenho no exame e, para isso, o conteudo deve
ser assimilado para que se tenha conhecimento dos requisitos
exigidos.

De acordo com o site G1 (Puttini, 2019), uma das dificulda-
des apontadas é a interpretacao do edital do concurso escolhido,
devido a quantidade de contelidos apresentados. Como conse-
quéncia disso, o candidato ndo acessa as informacoes relevantes
de maneira rapida e acaba nao interpretando o que esta sendo
solicitado. Mediante tal contexto, de que maneira a Linguagem
Simples ajudaria o candidato a compreender o edital de um con-
curso a partir de um texto menos complexo? Como adaptar esses
editais para uma linguagem mais acessivel, sobretudo ao publico
jovem, que pretende realizar determinado concurso?
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CONHECIMENTOS GRAMATICAIS NO USO DA LINGUAGEM
SIMPLES

O principio da compreensibilidade é fundamentado na Lin-
guagem Simples, pois esta relacionado ao aspecto gramatical e
propoe a organizacao da estrutura do texto de maneira coerente
e facil de entender, de tal modo que viabilize a compreensao do
leitor no processamento das informacoes. Para isso, é necessaria
a aplicacio de conhecimentos gramaticais e da norma da lingua,
em especifico, do portugués brasileiro.

Para que a comunicacio com o leitor seja eficiente, o uso de
palavras familiares ajuda-o a ler as informacoes Uteis de maneira
facil, e uma das diretrizes é a selecao de palavras que evoquem
uma imagem mental nos leitores, conforme as propostas do
documento em desenvolvimento pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Dessa maneira, conforme o que este
regulamento propode, facilitaria a elaboracio de documentos de
facil entendimento.

Sob essa 6tica, Bechara (2019) apresenta uma visao abrangente
da linguagem, relacionando aspectos tedricos e praticos que apri-
moram as habilidades comunicativas e a interpretacdo mais pro-
funda dos textos. O gramatico define a linguagem como um siste-
ma de simbolos que serve para a comunicacao, expressando ideias
e sentimentos. A educacao linguistica é fundamental para que o
individuo saiba dominar a linguagem, a partir de uma organiza-
cao logica das ideias, dos conhecimentos gramaticais da lingua e
de sua aplicacao em determinados contextos. Consequentemente,
esses saberes refletirdo na producao de textos coesos e eficientes.

Nesse sentido, Cancado (2008) considera que o estudo do
significado deve levar em consideracio os processos mentais que
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ocorrem quando usamos a linguagem. A autora destaca que o
significado ndo se limita as palavras em si, mas envolve também
o mundo exterior e as representacdes mentais que fazemos dele.
Com base nisso, os papéis tematicos — conceito central apresen-
tado pela linguista — sdo importantes para a compreensao de
como as palavras se conectam para formar frases e como essas
frases representam eventos mentais.

Por sua vez, Garcia (2010) argumenta que a escolha corre-
ta das palavras é crucial para uma comunicacao eficaz, a fim de
transmitir uma ideia de forma clara, a partir de uma escolha vo-
cabular mais precisa. Para que a comunicacio seja eficaz, princi-
palmente nos textos, é essencial ter um amplo repertério voca-
bular, saber organizar as ideias e compreender o significado das
palavras, elementos fundamentais para que sejam apresentadas
informacoes concisas e objetivas.

Em sintese, para evocar imagens mentais concretas em do-
cumentos escritos em Linguagem Simples, é necessario que a
estrutura légica das ideias esteja bem organizada, dependendo
também da organizacio sintatica. Aplica-la a textos de editais de
concurso facilitard a propagacao das informacoes com clareza e
objetividade, ajudando o leitor a compreender o conteudo.

Nesse contexto, a atuacdo dos profissionais da area de Letras
é fundamental para a elaboracio de textos em Linguagem Sim-
ples, assim como é de sua responsabilidade a realizacio de cur-
sos de capacitacio para a producio textual nessa modalidade. E
importante que haja didlogo interdisciplinar entre outras areas,
mas a contribuicdo do ensino de linguagens, advinda dos profis-
sionais da area, é indispensavel.
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APLICACAO DA DIRETRIZ DA LINGUAGEM SIMPLES EM
EDITAL DE CONCURSO

Observemos, abaixo, o excerto do Edital n° 10/2024/NM
do concurso da Caixa Econémica Federal, publicado em 14 de
agosto de 2024. Esse concurso é destinado a promover vagas e
a formacao de cadastro reserva para os cargos de técnico banca-
rio novo, em nivel médio. Além disso, foi organizado um novo
cronograma de aplicacao das provas do Concurso da Caixa Eco-
noémica Federal, Edital n°® 01/2024/NM, exclusivamente para os
candidatos inscritos para vagas na UF/Macropolo do Estado do
Rio Grande do Sul.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO
DE VAGAS E A FORMACAO DE CADASTRO DE
RESERVA PARA O CARGO DE TECNICO BAN-
CARIO NOVO E TECNICO BANCARIO NOVO
- TECNOLOGIA DA INFORMACAO EDITAL N°
10/2024/NM, DE 14 DE AGOSTO DE 2024

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, por meio da Su-
perintendéncia Nacional Trajetoria e Desenvolvimento,
torna publico, o0 novo cronograma de aplica¢ao das pro-
vas do Concurso da CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
Edital N° 01/2024/NM, exclusivamente para os candida-
tos inscritos para vagas na UF/Macropolo do Estado do
Rio Grande do SUL.

1. DA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS
E DE REDACAO EXCLUSIVAMENTE PARA OS
CANDIDATOS INSCRITOS PARA VAGAS NA UF/
MACROPOLO DO RIO GRANDE DO SUL.

1.1 As provas objetivas e de redagdo do Concurso Publi-
co CAIXA ECONOMICA FEDERAL Edital N° 01/2024/
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NM, exclusivamente para os candidatos inscritos para o
Macropolo Estado do Rio Grande do Sul, para todos os
cargos, estdo remarcadas para o dia 29 de setembro de
2024, conforme novo cronograma.

1.2 Os candidatos que indicaram no ato da inscri¢do re-
sidéncia no Estado do Rio Grande do Sul, que ndo se
manifestaram para alteragdo do polo para RS, entre os
dias 16 a 19/05/2024 e que ndo foram realizar a prova
na data inicial, poderdo alterar a opgao de polo dentre as
opcdes da UF/macropolo do RS ou poderdo solicitar o
cancelamento da inscri¢do e a devolucdo do valor pago
a titulo de inscri¢do, no site da Fundagdo Cesgranrio, no
periodo de 21 a 23/08/2024.

1.3 Os candidatos que concorrem para o cargo Técnico
Bancario Novo - Tecnologia da Informagdo da UF/Ma-
cropolo do Rio Grande do Sul, mas que optaram no ato da
inscri¢do por realizar suas provas em outra UF, poderao
alterar a opg@o de local de realizagdo das provas, no site
da Fundagdo Cesgranrio, no periodo de 21 a 23/08/2024.

1.4 Ao solicitar a devolugdo do seu valor pago pela taxa
de inscricdo, sera necessario informar os dados do banco,
agéncia e da sua conta corrente, sendo obrigatorio ser o
unico titular da conta corrente indicada.

1.4.1 A devolugdo do valor pago a titulo de taxa de ins-
crigao sera efetivada somente apds a data de aplicagdo
das provas.

1.4.2 Nao sera aceita solicitacdo de devolucdo do valor
pago a titulo de taxa de inscri¢do realizada fora do site
da Fundagdo Cesgranrio ou fora do periodo, conforme os
subitens 1.2 e 1.3 deste Edital.

1.5 Caso o candidato ndo manifeste opgao por alteracao
da inscrigao no periodo de 21 a 23/08/2024, sera mantida
a opgao selecionada no ato da inscrigdo.

No excerto do edital, os trechos grifados em amarelo corres-
pondem as modificacdes feitas para a transcricdo de Linguagem
Simples por humano, apresentadas a seguir.
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3.1 Transcricao do excerto em Linguagem Simples por humano

Para que as informacoes relevantes sejam de conhecimen-
to do candidato de um concurso, o edital precisa ser estruturado
de modo que os contetidos sejam organizados de maneira clara
e objetiva. De acordo com a norma em desenvolvimento pela
ABNT sobre a Linguagem Simples, o0 documento sera usavel se
a informacao contida for relevante, localizavel e compreensivel.
Por conseguinte, segue o edital transcrito em Linguagem Sim-
ples por humano:

CONCURSOPUBLICO DA CAIXA ECONOMICA
FEDERAL: OFERTA DE VAGAS E A FORMACAO
DE CADASTRO DE RESERVA PARA O CARGO
DE TECNICO BANCARIO - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO [(TI)

EDITAL N° 10/2024/NM, DE 14 DE AGOSTO DE
2024

Prezado(a) candidato(a), a institui¢do divulga nova data
de aplicacdo da prova do Concurso Ptblico para o Estado
do Rio Grande do Sul (RS).

1. REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS E DE
REDACAO PARA OS CANDIDATOS INSCRITOS
PARA VAGAS NO RIO GRANDE DO SUL (RS).

1.1As avalia¢des do Concurso Publico da Caixa Eco-
nomica Federal Edital N° 01/2024/NM para o Estado do
Rio Grande do Sul serdo remarcadas para o dia 29 de
setembro de 2024.

1.2 Os candidatos quermoram no RS, querndorsermas
nifestarampara’mudangaldorlocal, entre os dias 16 a
19/05/2024 e que faltaram na prova, poderdo mudar a
opgdo de local ou poderdo cancelar finscrigdo e pedir de
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volta'o dinheiro da’inscri¢ao, no site da Fundagdo Ces-
granrio, nas datas de 21 a 23/08/2024.

1.3 Os candidatos que concorrem para o cargo Técnico
Bancario - Tl do Rio Grande do Sul ¢ guerfardoraiprova
emoutror Estado brasileiro, poderdo mudar o local das
provas, no site da Fundagdo Cesgranrio, nas datas de 21
a 23/08/2024.

1.4 Ao pedir de volta o seu dinheiro da inscri¢do, preci-
satéd informar seus dados do banco, sendo obrigatorio ser
o'fesponsavel da conta corrente indicada.

1.4.1 A devolucédo 'do dinheiro da inscri¢do sera finaliza-
da depois do dia da prova.

1.4.2 Nao aceitamos o pedido de devolugido do dinheiro
da inscrigdo realizado fora do site da Fundag@o Cesgran-
rio ou fora da data.(veja os subitens 1.2 '€ 1.3).

1.5 Caso Vocénao queira fazer mudanga da inscri¢ao nos
dias 21 a 23/08/2024, sera definida a opgao escolhida na
inscrigao.

Esta transcricio foi feita com base no 3° principio (Com-
preensivel) do documento em desenvolvimento pela ABNT para
ouso da Linguagem Simples em textos. Em relacido ao texto origi-
nal do Edital, foram feitas modificacoes para adequa-lo a diretriz
referente a escolha de palavras familiares, preferencialmente
concretas.

As palavras grifadas na cor magenta sinalizam as palavras e
informacoes sintetizadas para que sejam claras e objetivas para o
leitor. J4 as palavras do excerto, grifadas na cor ciano, sinalizam
aquelas do excerto original que foram substituidas, a fim de que
o conteudo seja apreendido pelo leitor de maneira concreta, uti-
lizando, assim, palavras que evoquem uma imagem mental, de
modo que os leitores possam assimilar o comunicado. Além disso,
foram aplicados ao texto o uso de pronomes pessoais, para que as
informacoes sejam direcionadas a quem esta lendo os informes.
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3.2 Transcricdo do excerto em Linguagem Simples por IA

Abaixo, segue a transcricio do mesmo Edital, feita com a In-
teligéncia Artificial (IA) denominada Gemini, associada ao Goo-
gle. Para transcrever, utilizou-se o seguinte prompt: “Transcreva
o texto em Linguagem Simples, com uso de palavras familiares,
de modo que seja compreensivel”. Segue o resultado:

Traducio Simples do Edital da Caixa Econémica Federal

O que aconteceu: A Caixa mudou a data da prova para
quem quer trabalhar no Rio Grande do Sul.

O que isso significa para voceé:

e Nova data da prova: A prova agora serd no dia
29 de setembro de 2024.

e Mudar de ideia sobre o local: Se vocé escolheu
outro lugar para fazer a prova, mas quer fazer no
Rio Grande do Sul, vocé pode mudar de ideia en-
tre os dias 21 e 23 de agosto.

e Cancelar a inscriciio: Se vocé nao quiser mais fa-
zer a prova, vocé pode pedir seu dinheiro de volta
entre os dias 21 ¢ 23 de agosto. Mas vocé precisa
informar o numero da sua conta bancaria.

e Importante: Se vocé ndo fizer nada, a sua inscri-
¢do continuara como esta.

Em resumo: A Caixa estd dando mais uma chance para
quem quer trabalhar no Rio Grande do Sul e ndo fez a prova
na data anterior.

Dica: Se vocé tem alguma divida, ¢ importante acessar o
site da Fundagdo Cesgranrio para mais informagoes.
Traducio mais formal:

O edital da Caixa informa que a prova para os candidatos
que desejam trabalhar no Rio Grande do Sul foi remarcada.
Os candidatos podem alterar o local da prova ou cancelar
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a inscri¢do e solicitar o reembolso da taxa até o dia 23 de
agosto.

Observacao: Esta ¢ uma traducdo simplificada para facilitar
o entendimento. Recomenda-se consultar o edital original
para informagdes completas e precisas.

Gostaria que eu explicasse algo mais detalhadamente?

COMPARAGCAO ENTRE AS TRES VERSOES

A partir do excerto do texto do Edital n° 10/2024/NM do
concurso da Caixa Econémica Federal, notam-se diferencas en-
tre suas trés versoes (original, transcrita em Linguagem Simples
por humano e transcrita em Linguagem Simples por IA.

Inicialmente, pode-se constatar que o texto original apresen-
ta uma linguagem mais técnica, fornecendo informacées mais
detalhadas; entretanto, esses informes nao sdo apresentados de
maneira objetiva e clara, o que pode dificultar a compreensio do
leitor. Diante disso, com base no principio 3 (Compreensivel) da
Linguagem Simples, o excerto original do edital foi adequado a
partir da diretriz “Escolha palavras familiares”, com énfase na se-
lecdo de palavras que evoquem uma imagem mental nos leitores.

No excerto transcrito por humano em Linguagem Simples,
ha o uso de palavras familiares, que expressam uma ideia de ma-
neira concisa e clara, expondo as informacdes essenciais destina-
das ao publico-alvo especifico, no caso, concursandos com nivel
de escolaridade médio. As adequacdes foram feitas com o obje-
tivo de adaptar o texto para que candidatos iniciantes, que dese-
jam prestar um concurso, possam entender as informacdes mais
relevantes de maneira clara e concisa. Na IA Gemini, o texto do
edital é transcrito com periodos simplificados, apresentando as
informacoes em topicos de modo objetivo e de facil entendimen-
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to. Servird para aqueles que desejam obter informacoes rapidas
e objetivas. Ambas as transcricoes mantém o sentido original do
texto.

CONCLUSAO

Em suma, para que a aplicacdo da Linguagem Simples em
textos seja eficiente, é preciso considerar o publico-alvo, a finali-
dade da informacao fornecida e o género textual especifico. Tam-
bém é importante refletir se o leitor, ao ler textos em Linguagem
Simples, desenvolvera o senso critico e o repertdrio vocabular,
tendo em vista que essas habilidades sdo possiveis por meio de
habitos de leitura, que vao desde textos escritos em linguagem
mais coloquial até aqueles adequados em linguagem mais com-
plexa.

Ademais, é importante que os profissionais de Letras sejam
responsaveis por capacitar outros nichos profissionais para ade-
quar os documentos em Linguagem Simples, por meio de cursos
e treinamentos, com o intuito de democratizar o acesso as infor-
macoes de interesse publico, alinhando-se também com o que
é prescrito pela BNCC. Isso visa um ensino que auxilie na com-
preensao das praticas linguisticas tanto na oralidade quanto na
escrita, assim como na aplicacdo nos contextos comunicativos,
em que a linguagem transforma o homem em ser social, estimu-
lando seu senso critico em relacio ao meio social em que convive.

Diante disso, para comprovar a eficacia da aplicacdo da Lin-
guagem Simples, é preciso que didlogos sejam estabelecidos entre
a comunidade concurseira, desde os iniciantes até os mais expe-
rientes, moldando-os conforme o nivel de escolaridade. A partir
disso, pode-se observar o uso dessa pratica comunicacional em
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determinados editais de concurso, disponibilizando uma versao
mais sucinta do edital, para um acesso mais rapido e obijetivo,
além da versdo original. Por fim, destaca-se que, apesar das parti-
cularidades das transcricoes, tanto as feitas por humanos quan-
to as feitas por IA mostram-se eficientes para um acesso rapido
e objetivo as informacodes de determinados documentos, assim
como foi feito com o edital supracitado.

Nota: Neste trabalho, fez-se uso da IA (Gemini) para intitular este trabalho, para
sintetizar os principais pontos de vista apresentados pelos instrumentos gra-
maticais e para transcrever o excerto analisado em Linguagem Simples.
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Linguagem Simples: a rigidez em
relacao aos principios e diretrizes
presentes no documento que a
norteia

Lucas dos Santos Prado de Jesus

INTRODUGAO

A Linguagem Simples surgiu como uma proposta de acessi-
bilidade, considerando o publico-alvo que o documento preten-
de atingir e promovendo uma maior compreensiao no campo da
linguagem, utilizando palavras mais claras e frases concisas. No
entanto, o documento que a norteia é rigido em relacio aos seus
principios e diretrizes.

Em relacio a organizacao, este capitulo esta estruturado em
secOes que abordam o conceito de Linguagem Simples e os temas
a ela relacionados, como os contextos em que pode ser utilizada,
um dos problemas associados a suas diretrizes, uma analise fun-
damentada em gramaticas e o papel do profissional de Letras.

Para uma melhor compreensio do que foi apresentado no
documento que propode a Linguagem Simples, foram feitas novas
versoes, por um humano e por duas IAs, de um excerto presente
em um documento oficial.

Por fim, a partir das discussoes e dos materiais analisados,
sao apresentadas as consideracoes finais sobre o problema da in-
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sercao da Linguagem Simples em diversos contextos. Ademais, ha
também uma secio explicando o uso de inteligéncias artificiais no
processo de estruturacio deste trabalho e suas transposicoes fei-
tas a partir de um trecho retirado de um documento oficial.

O QUE E LINGUAGEM SIMPLES?

A Linguagem Simples caracteriza-se como um tipo de lin-
guagem acessivel e de facil compreensao, levando em considera-
cdo aspectos como clareza e objetividade. E sob essa perspectiva
que a norma ABNT NBR ISO 24495-1 (2024) apresenta uma for-
ma de adotar esse tipo de linguagem, visando uma maior com-
preensao por parte do publico-alvo a ser atendido, em conformi-
dade com os principios e diretrizes norteadores.

Os principios sao:

e Principio 1: Os leitores obtém o que precisam (relevante).

e Principio 2: Os leitores conseguem encontrar com facili-
dade o que precisam (localizavel).

e Principio 3: Os leitores conseguem entender com facili-
dade o que encontram (compreensivel).

e Principio 4: Os leitores conseguem utilizar com facilida-
de as informacodes (usavel).

As suas diretrizes estao relacionadas a estruturacao de do-
cumentos, a utilizacdo de técnicas de design, ao uso de palavras
familiares, a escrita de frases e paragrafos contendo clareza e
concisdo, além de uma avaliacido do documento com os leitores,
servindo como um meio acessivel para publicos com dificuldade
de leitura ou que ndo apresentam grande aptidao para tal ato.
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Seguindo esse critério, o desenvolvimento tecnoldgico se
apresenta como um impasse, pois, com seu avanco, criancas e jo-
vens demonstram pouco interesse em ler textos mais longos ou,
até mesmo, curtos que ndo sejam de seu interesse. Segundo o site
Veja, em matéria publicada em 2011, o uso da tecnologia faz com
que os estudantes se afastem dos livros, tornando as mensagens
de texto enviadas por esses jovens sua principal fonte de leitura.

Consequentemente, a dificuldade com a linguagem envol-
vendo esse publico se intensifica, pois ele ndo tem a capacidade de
usa-la ou, até mesmo, de compreender documentos que nao ex-
cluam palavras desnecessarias e frases que nao estejam resumidas
ao maximo, contendo apenas as informacoes que deseja saber.

CONTEXTOS EM QUE A LINGUAGEM SIMPLES PODE SER
UTILIZADA

A aplicacio da Linguagem Simples é desejavel em contextos
em que alinguagem utilizada seja de dificil compreensao, por apre-
sentar palavras mais rebuscadas e termos mais técnicos, como nos
meios juridicos, médicos e em documentos oficiais envolvendo a
educacio (Batista, Freitag, 2022). Observe-se o excerto a seguir:

“Pelo exposto, DEFIRO o pedido de tutela de urgéncia para determinar
ao réu que, imediatamente, defira o trabalho remoto para a autora, po-
dendo atribui-la o desempenho de atividades de &mbito administrativo
e que possa sem ser realidades em seu domicilio, sob pena de imposicao
de multa.

Desde ja resta a autora autorizada a permanecer em seu domicilio,
aguardando que lhe sejam atribuidas eventuais atividades administra-
tivas a serem desempenhadas.

Devendo o réu se abster de aplicar qualquer tipo de penalidade funcio-
nal ou financeira a autora.

Intimem-se as partes desta decisio.

Katherine de Albuquerque Mendonca; Rosangela Barros da Silva (Orgs.) 43



LINGUAGEM SIMPLES: A RIGIDEZ EM RELACAO AOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES PRESENTES NO DOCUMENTO QUE A NORTEIA

Por fim, tendo em vista as diretrizes dos principios da celeridade e da
economia processuais norteadores da lei 9.099/95, reconheco que o ob-
jeto da presente demanda dispensa a producio de prova oral ou maiores
dilacOes probatoérias, e via de consequéncia torna desnecessdria a reali-
zacdo de audiéncia UNA.

Consubstanciado nesse entendimento, entendo pelo cancelamento da
audiéncia designada e ainda, determino:”

O excerto acima referido é uma decisio judicial referente a
uma Técnica de Enfermagem e a possibilidade de a mesma tra-
balhar em casa. Considerando que possui formacao de nivel su-
perior e apresenta um repertério maior do que alguém que ndo é
alfabetizado, percebe-se que ela pode entender o conteiido des-
sa acdo, embora isso nao seja garantido, ja que, no meio juridico,
como mencionado anteriormente, ha o uso de palavras bastante
rebuscadas, também chamadas de jargdes juridicos, sendo neces-
saria a presenca de um advogado para uma melhor compreensao
da acio.

Tendo em vista essa questdo, nota-se que, com a utilizacdo
dessas palavras mais rebuscadas, hd uma exclusao no sentido de
que as pessoas menos alfabetizadas ficam a mercé de outras com
um nivel de alfabetizacdo superior para que se atinja o propodsi-
to. E nesse contexto que a Linguagem Simples entra, pois, com
propostas que facilitam a compreensao, ela traz a possibilidade
de que individuos menos favorecidos pelo sistema educacional
possam entender receituarios, aces judiciais, entre outros. Em
contrapartida, o documento e suas diretrizes apresentam alguns
pontos negativos, que serdo discutidos a seguir.
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1. O PROBLEMA ENVOLVENDO UMA DIRETRIZ DO
PRINCIPIO 3

Em relacdo ao que consta nas diretrizes relacionadas a es-
ses principios, deve-se considerar problemas a elas relacionados,
principalmente quando se trata do tema da formulacao de frases
concisas, apresentando as regras para que seja feita a escrita des-
sas frases, como apresentado abaixo:

a) Incluir apenas uma ideia em cada frase.

b) Deixar de fora palavras redundantes, modificadores va-
significado, mas que tomem tempo e atencio dos leitores.
c¢) Manter as frases razoavelmente curtas, mas variar o ta-
manho das frases para dar um bom ritmo ao documento.

Nessa perspectiva, a Linguagem Simples pode ser um meio
eficaz para que os leitores compreendam o assunto abordado
em um documento especifico, tornando-se uma ferramenta util
para seu uso. Para tanto, é necessario realizar uma busca em re-
lacdo as palavras desnecessarias, a fim de identificar quais delas
podem ser excluidas e se, de fato, essa exclusdo é necessaria.

ANALISE A PARTIR DE GRAMATICAS

Para uma melhor compreensio do que seriam as palavras
“desnecessarias”, serdo utilizadas trés gramaticas normativas que
apresentam conteudos diversos. As gramaticas escolhidas fo-
ram: Gramdtica normativa da lingua portuguesa, de Rocha Lima
(2022); Moderna gramdtica portuguesa, de Evanildo Bechara
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(2009); e Gramadtica: teoria e exercicios, de Paschoalin e Spadoto
(2008). Antes da analise propriamente dita, € necessario explicar
alguns pontos sobre as gramaticas escolhidas.

As gramaticas dos autores Rocha Lima (2022) e Evanildo
Bechara (2009) caracterizam-se por serem de teor mais acadé-
mico, sem o uso de imagens e com um aprofundamento maior
nos assuntos abordados. Ja a gramatica de Paschoalin e Spadoto
(2008) € mais pedagogica, por conter imagens e exercicios, além
de apresentar explicacdes mais resumidas, de modo a favorecer
a memorizacdo rapida, permitindo que os alunos partam para a
execucao das questdes propostas no material.

Apods uma analise rapida, é perceptivel que as palavras
desnecessarias estdo relacionadas aos “termos acessorios”, pois,
como o proprio nome indica, ndo sdo partes essenciais da oracao,
mas conferem um sentido adicional. Dentre os termos acessoérios
explicados por essas gramaticas, destacam-se: adjunto adverbial,
adjunto adnominal e aposto. Por meio de uma andalise mais deta-
lhada desses conceitos, podemos perceber que eles nao sio des-
necessarios, pois conferem um significado que complementa a
estrutura da frase em questio, como pode ser ilustrado no exem-
plo: Lar feliz (Rocha Lima, 2022, p. 315).

De acordo com esse gramatico, o adjunto pode ser expresso
por um adjetivo, como no caso do exemplo citado. Considerando
que o adjetivo é um termo que restringe o sentido amplo atri-
buido ao substantivo (Rocha Lima, 2022), podemos perceber que
esse adjunto, representado por um adjetivo, ndo é desnecessario,
ja que contribui para a compreensao da situacdo do lar e o dife-
rencia de outros lares.

Ademais, é possivel citar mais exemplos referentes a esses
termos acessorios, para que se questione o ponto da exclusdo de
palavras desnecessarias, como os seguintes: “Pedro trabalhava
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em Petrépolis” (Bechara, 2009, p. 363) e “Mario de Andrade, poe-
ta modernista, era um pesquisador de nossa cultura” (Paschoalin;
Spadoto, 2008, p. 289).

Tratando do primeiro exemplo, temos que “em Petropolis”
se trata de um adjunto adverbial de lugar e, segundo Bechara
(2009, p. 363): “A caracteristica de tais adjuntos é responder a
pergunta onde?, precedido este advérbio ou nao de preposicao
que marca a designacio circunstancial (donde?, por onde?, aon-

m

de, até onde, etc.) [...]"

Tendo em vista esse fato, percebe-se que um unico tipo de
adjunto adverbial ja ajuda a responder diversas perguntas. No en-
tanto, como se sabe, existem muitos tipos de adjuntos adverbiais,
sendo eles, segundo o gramatico Bechara, adjunto adverbial de
lugar, tempo, modo, finalidade, causa, instrumento, companhia,
quantidade, dentre outros. Assim, trata-se de uma gama bastan-
te rica, que contribui para uma melhor determinacao dos termos,
nao se tornando de menor valor por ser um termo acessorio.

Tomando como referéncia o segundo exemplo, percebe-se
a presenca de um aposto explicativo. Pelo préprio nome dado a
esse aposto, observa-se a importancia do mesmo, pois ele explica
de forma mais detalhada o termo a que se refere, podendo ser
bastante relevante para quem nio conhece Mario de Andrade,
citado no exemplo.

Considerando as analises feitas anteriormente, percebe-se
como a exclusido de palavras desnecessarias ou a sumarizacao ao
maximo de um documento se apresenta como um problema, se
formos considerar a lingua portuguesa e sua complexidade, ja
que ela apresenta um repertoério linguistico muito grande, que
nao pode ser excluido por ndo ser considerado necessario. Se a
palavra esta presente no documento, é porque ela deveria estar
ali e é necesséria.
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TRANSPOSICAO DE UM EXCERTO CONTENDO LINGUAGEM

SIMPLES

A transposicido de um excerto contendo a Linguagem Sim-
ples faz-se necessaria para um melhor entendimento em relacido
ao que consta no documento que a norteia.

Considerando o publico infantojuvenil, serd transposto um
excerto da secao correspondente a Lei da Escuta Protegida, pre-
sente no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a partir da
perspectiva de um humano e de duas IAs, seguindo os principios
e diretrizes do documento de Linguagem Simples.

A fim de uma melhor organizacao, serdo apresentados, pri-
meiramente, o trecho original, juntamente com a versio do hu-
mano. Em seguida, serdo apresentadas as duas versoes feitas pe-
las inteligéncias artificiais, ChatGPT e Gemini, respectivamente.

Quadro 1 - Comparacio entre o trecho original e o reformulado por humano

Trecho original:

Trecho reformulado por humano:

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza
o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, cria me-
canismos para prevenir e coibir a
violéncia, nos termos do art. 227 da
Constituicido Federal , da Convencao
sobre os Direitos da Crianca e seus
protocolos adicionais, da Resolucio
n° 20/2005 do Conselho Econémico e
Social das Nacdes Unidas e de outros
diplomas internacionais, e estabelece
medidas de assisténcia e protecido a
crianca e ao adolescente em situacdo
de violéncia.
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Trecho original:

Trecho reformulado por humano:

Art. 2° A crianca e o adolescente go-
zam dos direitos fundamentais ine-
rentes a pessoa humana, sendo-lhes
asseguradas a protecdo integral e as
oportunidades e facilidades para vi-
ver sem violéncia e preservar sua
saude fisica e mental e seu desenvol-
vimento moral, intelectual e social,
e gozam de direitos especificos a sua
condicdo de vitima ou testemunha.

Paragrafo unico. A Uniao, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios
desenvolverdo politicas integradas
e coordenadas que visem a garantir
os direitos humanos da crianca e do
adolescente no ambito das relacbes
domeésticas, familiares e sociais, para
resguarda-los de toda forma de ne-
gligéncia, discriminacdo, exploracio,
violéncia, abuso, crueldade e opres-
sao.

Art. 3° Na aplicacdo e interpretacao
desta Lei, serdo considerados os fins
sociais a que ela se destina e, espe-
cialmente, as condicdes peculiares da
crianca e do adolescente como pes-
soas em desenvolvimento, as quais o
Estado, a familia e a sociedade devem
assegurar a fruicio dos direitos fun-
damentais com absoluta prioridade.

Art. 2° A crianca e o adolescente usu-

Dentre
as suas garantias estdo (6), a protecio
integral e as oportunidades e facili-
dades para viver sem violéncia e pre-
servar sua saude fisica e mental e seu
desenvolvimento moral, intelectual
e social, e usufruem (4) de direitos es-
pecificos a sua condicdo de vitima ou
testemunha.

Paragrafo unico. A Uniio, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios
desenvolverdo politicas integradas
e coordenadas que visem a garantir
os direitos humanos da crianca e do
adolescente no ambito das relacbes
domeésticas, familiares e sociais, para
protegé-los (7) de toda forma de ne-
gligéncia, discriminacio, exploracao,
violéncia, abuso, crueldade e opres-
sao.

Art. 3° Na aplicacdo e interpretacido
desta Lei, serdo considerados os fins
sociais a que ela se destina e, espe-
cialmente, as condicbes peculiares da
crianca e do adolescente como pes-
soas em desenvolvimento, as quais o
Estado, a familia e a sociedade devem
assegurar a fruicdo dos direitos fun-
damentais com absoluta prioridade.

Paragrafo Unico. A aplicacdo desta Lei
é facultativa para as vitimas e teste-
munhas de violéncia entre 18 (dezoi-
to) e 21 (vinte e um) anos, conforme
disposto no paragrafo tnico do art. 2°
da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te).

Paragrafo unico. A aplicacdo desta
Lei é facultativa para as vitimas e tes-
temunhas de violéncia entre 18 e 21
anos (8), conforme disposto no para-
grafo unico do art. 2° da Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente).
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Trecho original:

Trecho reformulado por humano:

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem
prejuizo da tipificacdo das condutas
criminosas, sao formas de violéncia:

I - violéncia fisica, entendida como a
acdo infligida a crianca ou ao adoles-
cente que ofenda sua integridade ou
saude corporal ou que lhe cause sofri-
mento fisico;

II - violéncia psicolégica:

a) qualquer conduta de discrimina-
cado, depreciacdo ou desrespeito em
relacdo a crianca ou ao adolescente
mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacio, isolamen-
to, agressdo verbal e xingamento, ri-
dicularizacio, indiferenca, exploracdo
ou intimidacéo sistematica (bullying)
que possa comprometer seu desenvol-
vimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacio parental, assim
entendido como a interferéncia na
formacao psicoldgica da crianca ou do
adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avds ou
por quem os tenha sob sua autorida-
de, guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause pre-
juizo ao estabelecimento ou a manu-
tencio de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a
crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento con-
tra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente
do ambiente em que cometido, parti-
cularmente quando isto a torna teste-
munha;

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem
prejuizo da tipificacdo das condutas
criminosas, sao formas de violéncia:

II - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discrimina-
cdo, depreciacdo ou desrespeito em
relacdo a crianca ou ao adolescente
mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulacio, isolamen-
to, agressdo verbal e xingamento, ri-
dicularizacio, indiferenca, exploracio
ou bullying (10) que possa comprome-
ter seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) o ato de alienacio parental, assim
entendido como a interferéncia na
formacao psicoldgica da crianca ou do
adolescente, promovida ou induzida
por quem os tenha sob sua autoridade
(11), guarda ou vigilancia, que leve ao
repudio de genitor ou que cause pre-
juizo ao estabelecimento ou a manu-
tencio de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a
crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento con-
tra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente
do ambiente em que cometido, parti-
cularmente quando isto a torna teste-
munha;
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Na versao do trecho reformulado por humano, seguiu-se
parcialmente o que estava apresentado na diretriz do principio 3
(Compreensivel), mas sem apagar as palavras que seriam consi-
deradas “desnecessarias” pelo documento, pois isso poderia com-
prometer a compreensio do leitor. Em seguida, foram apresenta-
das notas explicativas para suas escolhas.

No que tange ao modelo que o humano preferiu seguir, fo-
ram alteradas poucas coisas, como se pode perceber nas notas
explicativas abaixo:

1. Foi seguida a diretriz apresentada em 5.3.4: “a) Incluam
apenas uma ideia em cada frase.;

Acréscimo de “além disso” para dar ideia de continuidade;

Foi retirada a parte que constava os termos os quais esta
lei seguia, por serem informacoes complementares, se-
guindo um dos principios do documento da Linguagem
Simples;

4. Troca do verbo “gozam” por “usufruem’, por conta do
primeiro ter um sentido nao tio familiar para todos os
leitores;

5. Foi seguida a diretriz que consta a presenca de apenas
uma ideia em cada frase;

6. Retirada da locucio “sendo-lhes asseguradas” por estar
na voz passiva, seguindo um dos principios postos pelo
documento da Linguagem Simples;

7. Troca do termo “resguarda-los” por “protegé-los”, por
conta da possibilidade do primeiro ndo ser um termo tao
familiar para todos os leitores;

8. Retirada dos parénteses que apresentavam os nuimeros
por extenso, por ser algo apenas complementar.
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9. Retirada da explicacdo de violéncia fisica, por ja se en-
tender pelo nome do que se trata;

10. Retirada do termo “intimidacdo sistematica” e perma-
néncia somente do termo “bullying”, por ser uma pala-
vra mais familiar.

11. Permanéncia somente do termo “por quem os tenha sob
sua autoridade’, por ja abranger os pais, avos, tios, dentre
outros.

A seguir, as versoes das IAs, apresentando uma comparacao

entre ambas:

Quadro 2 - Comparativo entre as versoes das IAs

Versio do Chat GPT:

Versido da Gemini:

Art. 1° Esta lei organiza como proteger
os direitos de criancas e adolescentes
que sdo vitimas ou testemunhas de vio-
léncia. Também cria formas de prevenir
e combater a violéncia, seguindo o que
estd na Constituicdo Federal, na Con-
vencao sobre os Direitos da Crianca e
outros acordos internacionais. Além
disso, define como dar assisténcia e
protecdo a criancas e adolescentes em
situacdes de violéncia.

Art. 2° Criancas e adolescentes tém os
mesmos direitos fundamentais que to-
das as pessoas. Eles devem ser protegi-
dos de forma integral e ter as condi¢coes
necessarias para viver sem violéncia,
cuidar da sua saude fisica e mental e
crescer de forma saudavel em todos os
sentidos (moral, intelectual e social).
Eles também tém direitos especificos
quando sdo vitimas ou testemunhas de
violéncia.

Esta lei serve para proteger criancas
e adolescentes que sofrem ou teste-
munham algum tipo de violéncia.

Criancas e adolescentes tém direi-
to a uma vida sem violéncia. Elas e
eles podem contar com a protecido
de adultos, da familia e do governo
para sentirem seguros e felizes.

E proibido qualquer tipo de
violéncia contra criancas e
adolescentes. Isso inclui:

* Violéncia fisica: quando alguém
machuca o corpo de uma crianca
ou adolescente.

* Violéncia psicoldgica: quando
alguém faz uma crianca ou adoles-
cente se sentir mal, com medo ou
triste, usando palavras ou atitudes
ruins. Isso inclui:

* Bullying: quando alguém faz pia-
da, ameaca ou isola outra pessoa.

* Alienacido parental: quando um
adulto impede uma crianca de ter
contato com um dos pais.
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Versido do Chat GPT:

Versao da Gemini:

o Paragrafo tinico: O governo federal, os
estados, os municipios e o Distrito Fede-
ral devem trabalhar juntos em politicas
para proteger os direitos de criancas e
adolescentes nas familias, escolas e na
sociedade. Isso é importante para evitar
negligéncia, discriminacao, exploracio,
violéncia, abuso, crueldade e opressio.
Art. 3° Na hora de aplicar ou interpre-
tar esta lei, é preciso lembrar que ela foi
criada para proteger criancas e adoles-
centes, que estdo em fase de desenvol-
vimento. Por isso, o Estado, as familias
e a sociedade precisam garantir esses
direitos com prioridade total.

o Paragrafo unico: Esta lei pode ser usa-
da, de forma opcional, para jovens entre
18 e 21 anos, como explica o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Art. 4° Para esta lei, violéncia contra
criancas e adolescentes pode ser:

¢ Violéncia fisica: Qualquer acdo que ma-
chuque o corpo ou a saude da crianca ou
do adolescente ou que cause dor fisica.

¢ Violéncia psicolégica, como:

a) Acdes que discriminam, humilham,
ameacam, isolam, manipulam ou inti-
midam, como agressdes verbais, apeli-
dos pejorativos, indiferenca ou bullying,
que prejudiquem o bem-estar emocio-
nal da crianca ou do adolescente.

b) Alienacido parental, que é quando
alguém interfere na relacio entre a
crianca ou o adolescente e um dos pais,
fazendo com que ela rejeite ou se afaste
desse genitor.

c) Exposicdo da crianca ou do adoles-
cente, direta ou indiretamente, a atos
violentos contra pessoas proximas,
como familiares ou amigos, mesmo que
nio tenha acontecido no ambiente em
que vivem. Isso inclui situacées onde a
crianca ou adolescente acaba se tornan-
do testemunha.

* Quando uma crianca ou adoles-
cente vé alguém da familia ser ma-
chucado, isso também é considera-
do violéncia.

O governo, as familias e a sociedade
precisam trabalhar juntos para pro-
teger as criancas e adolescentes.

Adolescentes entre 18 e 21 anos
também podem ter os direitos desta
lei, dependendo da situacao.
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E importante salientar que, nas duas versdes, foi utilizado o
mesmo comando (prompt), sendo ele: “Seguindo os principios e
diretrizes que constam no documento sobre Linguagem Simples,
formulado pela Comissao de Estudo Especial de Traducéo, Inter-
pretacio e Tecnologias Relacionadas (ABNT/CEE-239), transpo-
nha o seguinte excerto:”.

Analisando as duas versoes e utilizando o método compara-
tivo, percebemos que a versio apresentada pelo ChatGPT ficou
mais longa e com os conceitos centrais sendo apresentados de
forma mais clara. J4 a versdo da Gemini sintetizou mais as infor-
macodes contidas no trecho, retirando todos os termos que pode-
riam gerar estranhamento por nao estarem presentes no voca-
bulario dos individuos inseridos no publico-alvo.

Ademais, foi solicitado que fornecessem suas explicacoes
sobre os critérios que preferiram seguir, sendo alguns deles a cla-
reza, objetividade e acessibilidade. Em contrapartida, foi salien-
tado por ambas que suas versoes poderiam gerar generalizacoes,
sendo necessaria uma complementacdo com materiais visuais.

E possivel concluir, por fim, que o humano preferiu manter
os termos juridicos que considerou necessarios, pois acreditava
que sua exclusdo poderia causar prejuizos. Ja as IAs optaram
por substituir os termos juridicos por palavras mais acessiveis a
qualquer pessoa, sendo o publico-alvo as criancas e os adolescen-
tes interessados em ler o trecho da lei da Escuta Protegida.
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O PAPEL DO PROFISSIONAL DE LETRAS

Diante de tudo o que foi exposto, fica o questionamento so-
bre quem seria o profissional adequado para formular documen-
tos em Linguagem Simples. Pode-se pensar que as inteligéncias
artificiais poderiam ser mais adequadas para tal funcao, devido
a agilidade na realizacido dessa tarefa. Entretanto, como visto na
secao anterior, as versoes das IAs apresentaram muitas generali-
zacoes, o que poderia gerar ambiguidade quanto ao sentido.

Ja a versdo reformulada por humano foi menos radical
quanto as modificacOes, pois preferiu fazer apenas algumas mu-
dancas para nio prejudicar o sentido que deveria ser transmitido
pela lei da Escuta Protegida, sendo, desse modo, mais apta para
a formulacio de um documento contendo Linguagem Simples.

O profissional de Letras, durante sua graduacao, é apresen-
tado a disciplinas relacionadas a gramatica, andlise do discurso,
producao e recepcao de textos, as quais podem servir de base
para a formulacido de documentos em Linguagem Simples. Ou-
trossim, além da formulacdo, seria possivel sua atuacdo como
professor que ensina a formular textos em Linguagem Simples
ou realizando “correcdes” em documentos com linguagem mais
rebuscada.

No que tange a sua atuacdo em sala de aula, este profissio-
nal pode ajudar a formular cartazes educativos contendo esse
tipo de linguagem ou a explicar assuntos gramaticais de maneira
mais clara e objetiva, sem desconsiderar os temas importantes,
que seriam facilmente descartados caso o documento de Lingua-
gem Simples fosse seguido a risca, como os termos acessorios (ad-
junto adnominal, adjunto adverbial e aposto).
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CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a pergunta apresentada neste texto, percebe-
mos que o documento de Linguagem Simples nao é muito efi-
ciente, pois apresenta principios e diretrizes muito rigidos, que
podem comprometer o teor e a mensagem que um documento
deseja transmitir. Sua insercido em documentos oficiais educa-
cionais, como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), pode
prejudicar ainda mais a educacao brasileira, pois, se todos os
principios e diretrizes forem seguidos, havera a exclusao de cer-
tos assuntos, como os termos acessorios presentes na gramatica
normativa.

Nessa perspectiva, sua insercao prejudica o desenvolvimen-
to do repertdrio linguistico dos alunos, algo bastante importan-
te para aqueles que desejam ingressar em instituicées de ensino
superior. O professor, nesse caso, pode ajudar a ensinar de forma
mais clara, mas sem deixar de trata-los adequadamente em sala
de aula.

Por fim, para que esse modelo de linguagem seja eficiente,
€ necessario que sejam realizadas pesquisas envolvendo os in-
dividuos que desejam ler documentos reformulados, a fim de
identificar suas preferéncias por palavras, imagens, entre outros
elementos.

Nota: Neste trabalho, foi utilizada a IA para verificar se o texto estava bem es-
truturado e claro, bem como para a formulacio da referéncia para o documento
de Linguagem Simples. Além disso, como ja foi apresentado na se¢iao de compa-
racoes, foram propostos alguns prompts para as inteligéncias artificiais Gemini
e Chat GPT, a fim de realizarem a tarefa proposta.
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Linguagem Simples: o que
€ necessario saber sobre a
implementacao desse projeto

Maria Clesiane Sousa Argolo

INTRODUCAO

A Linguagem Simples, ainda pouco comentada e discutida
nos cursos de Letras, € um projeto que esta sendo desenvolvido
pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Sua pro-
posta consiste em transformar a comunicacao, ou seja, torna-la
mais clara e acessivel para uma melhor compreensao dos leito-
res. E direcionada ao putiblico em geral, e o documento estabelece
principios e diretrizes que irdo nortear o individuo na elaboracio
de documentos em Linguagem Simples.

Os principios e diretrizes da Linguagem Simples funcionam
como um manual para uma linguagem direta, simples, de facil
compreensao e que possa ser utilizada. Os impactos dessa pro-
posta na area de Letras sdo apresentados a seguir.

ASPECTOS RELACIONADOS COM O CONHECIMENTO
GRAMATICAL DA LINGUA

Por se tratar de escrita, as diretrizes para a Linguagem Sim-
ples exigem, essencialmente, o conhecimento de gramatica. O
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proprio documento de instrucio, em suas diretrizes, destaca a
importancia da ortografia, da coesdo e da coeréncia textual, utili-
zando palavras precisas e evitando ambiguidade (para evitar am-
biguidades, é necessario um dominio da gramatica, especialmen-
te da sintaxe). Estruturar o texto (entendendo-se por estrutura
também a gramatica e a analise sintatica) conforme o padrio
sujeito — verbo — objeto e empregar corretamente os pronomes,
o que depende do dominio da gramatica, para garantir sua utili-
zacao adequada no contexto textual.

NICHO DE MERCADO PARA CURSOS E TREINAMENTOS

A Linguagem Simples abrird portas para diversas areas,
tendo em vista que economizara tempo e dinheiro para os leito-
res e organizacoes. Ainda assim, serdo necessarios profissionais
qualificados para aplicar esse conhecimento técnico sobre como
escrever nesse tipo de linguagem. Serdo essenciais cursos e trei-
namentos ministrados por profissionais da area de Linguagens
(ninguém ¢ mais qualificado para abordar esse tema do que um
especialista em lingua). Direcionado a um publico especifico,
como, por exemplo, redatores legislativos que utilizam muitos
termos restritos ao conhecimento deles mesmos, deixando de
fora uma grande parte da populacio que, muitas vezes, necessi-
ta ler e compreender algum documento legislativo. Dessa forma,
sera necessario ensina-los a fazer o uso correto de palavras de
facil compreensao (o que vai depender do publico a quem o docu-
mento sera destinado), permitindo que o leitor consiga entender
e utilizar a informacéao que esta diante dele.

O meio digital também estara de portas abertas para acolher
essa nova estratégia de abordar a linguagem, considerando que
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a procura por informacdes rapidas e diretas vem aumentando.
O marketing mais objetivo, explicacdes de contelildos em textos
curtos com passo a passo resumido e sem enrolagdo, economi-
zando tempo, tudo isso abre brechas para o uso da Linguagem
Simples, cada vez mais influente no mercado de trabalho. E pro-
fissionais da area de Letras precisam ocupar esse nicho.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM DA BNCC

A proposta de Linguagem Simples entra em conflito com
0 que preconiza a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
que defende que todo aluno deve adquirir 10 competéncias
essenciais. Sao elas: Pensamento cientifico, critico e criativo;
Repertério cultural; A comunicacao; Cultura digital; Trabalho
e projeto de vida; Argumentacio; Autoconhecimento e auto-
cuidado; Empatia e cooperacio; Responsabilidade e cidadania.
Além disso,a BNCC tem como objetivo proporcionar uma edu-
cacio de qualidade, desenvolvendo a autonomia e o protago-
nismo dos alunos, além de padronizar o ensino-aprendizagem,
reduzindo, assim, as desigualdades educacionais na Educacao
Basica do Brasil.

E possivel perceber uma relacio no que diz respeito a tra-
balhar a comunicacio clara e objetiva, assim como a Linguagem
Simples também aborda em suas diretrizes. Entretanto, ha diver-
géncias referentes aos objetivos de cada uma. Enquanto a BNCC
preza por uma educacdo que permita ao aluno desenvolver o
pensamento critico, sua argumentacio e, principalmente, sua
autonomia, a Linguagem Simples quebra esse conceito ao nao
trabalhar com autonomia, mas com dependéncia de uma lingua-
gem simplificada que pode ser elaborada por terceiros.
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Mais uma vez, destacamos a necessidade de um educador (pro-
fessor) da area de Linguagem, que participe desse processo, caso seja
aprovado, de introducio e aprendizagem da Linguagem Simples.

LINGUAGEM SIMPLES NA PRATICA PROFISSIONAL DE
LETRAS

Ha4 quatro principios que norteiam a Linguagem Simples: ser
relevante, localizavel, compreensivel e utilizavel. Cada um desses
principios apresenta diretrizes a respeito de como transformar ou
criar textos em Linguagem Simples. Tendo em vista esses quatro
principios norteadores, focaremos no principio “Compreensivel’,
especificamente na diretriz que aborda: a escolha de palavras fa-
miliares, que sejam concretas, precisas e sem ambiguidade; o uso
de termos especializados, quando necessario, e a explicacao deles;
o uso de abreviacdes quando apropriado; a nao utilizacdo de sinéni-
mos; a preferéncia pelas mesmas palavras para o mesmo significado
e, por fim, palavras que sejam culturalmente relevantes. Esse prin-
cipio tem seu foco na linguagem, e suas diretrizes visam facilitar o
entendimento do leitor em relacdo ao que esta escrito no texto.

A diretriz a ser analisada tem seu foco na linguagem, ou seja,
€ necessario possuir um certo conhecimento das normas da lin-
gua, um conhecimento normativo. A diretriz selecionada para
andlise é “palavras concretas, precisas e sem ambiguidade” Em
seu livro Manual de Semdntica: Nocbes bdsicas e exercicios (2008),
Madrcia Cancado apresenta uma definicdo semantica de como se
caracteriza a ambiguidade em uma frase:

Todo falante sabe que dar o significado das palavras
nio é uma tarefa facil. As vezes, pensamos que sa-
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bemos o significado de determinada palavra, mas,
quando tentamos estabelecé-lo exatamente, ele nos
foge. Isso se deve ao fato de o significado, na maioria
das vezes, estabelecer-se a partir de um determinado
contexto. Geralmente é mais facil definir uma pala-
vra se esta é dada no contexto de uma sentenca. Efei-
tos contextuais podem direcionar os significados das
palavras para diferentes caminhos. Veja, por exem-
plo: se eu perguntar o sentido do verbo quebrar para
qualquer falante do portugués, ha uma grande chan-
ce de ele me responder que é o ato de alguma coisa se
partir, ou seja, o ato de alguma coisa mudar de estado.
Entretanto, se analisarmos as sentencas abaixo, ve-
remos que a resposta nao é tao simples assim:

(1) a. Paulo quebrou a vaso com um martelo.

b. Paulo quebrou o vaso com o empurrao que levou.
c. Paulo quebrou sua promessa.

d. Paulo quebrou a cabeca no acidente.

e. Paulo quebrou a cabeca com aquele problema.

f. Paulo quebrou a cara.

g. Paulo quebrou a empresa. (Cancado, 2008, p. 57, 58)

Cancado (2008) apresenta sete possiveis significados para o
verbo “quebrar”’, que podem ser entendidos através de seu con-
texto. Grande parte das colocacdes da palavra “quebrar” é mais
utilizada na oralidade. Por exemplo, em textos formais, ndo se
referird a frustracdo e decepcio de alguém com a expressio “ele
quebrou a cara”. Em textos escritos, deve-se fazer a escolha de
palavras condizentes com o tipo de documento; a linguagem

Katherine de Albuquerque Mendonca; Rosangela Barros da Silva (Orgs.) 61



LINGUAGEM SIMPLES: O QUE E NECESSARIO SABER SOBRE A IMPLEMENTACAO DESSE PROJETO

deve ser clara e direta, mantendo sua formalidade. Ademais, sera
abordada a tematica da ambiguidade sob as perspectivas seman-
tica e sintatica.

E necessario saber quais sao os problemas que contribuem
para a aparicio de oracdes ambiguas em um texto. Sao varios os
possiveis causadores de ambiguidade, mas focaremos especifi-
camente em duas situacdes: o uso do pronome possessivo de 3?
pessoa do singular “seu/sua” e situacdes em que a estrutura da
oracao (isso envolve escolha de palavras ou palavras de funcées
complexas) esta mal formulada (sintaxe).

Ao tratar dos pronomes possessivos, Evanildo Bechara, em
Moderna gramdtica portuguesa (2019), aconselha a correcdo da
ambiguidade fazendo o uso da substituicio do pronome “seu/
sua” por outro pronome possessivo. Vejamos:

Em algumas ocasides, o possessivo seu pode dar lugar a
duvidas a respeito do possuidor. Remedeia-se o mal com a
substituicdo de seu, sua, seus, suas pelas formas dele, dela,
deles, delas, de vocé, do senhor, etc., conforme convier.

Em
José, Pedro levou o seu chapéu,

O vocabulo seu nao esclarece quem realmente possui o
chapéu, se Pedro ou José.

E verdade queadisposiciodos termos noslevaa considerar
José o dono do chapéu; mas a referéncia a Pedro também
é possivel. Assim sendo, serve-se o falante do substituto
dele, se o0 possessivo pertence a Pedro:

José, Pedro levou o chapéu dele. (Bechara, 2019, p. 198)

Outro exemplo que Bechara (2019) apresenta em sua grama-
tica é: “Com efeito, Margarida gostava imenso da presenca do ra-
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paz, mas nao parecia dar-lhe uma importancia que lisonjeasse o
coracao dele” [MA.6,24]. Se o autor usasse “seu”, o coracio poderia
ser tanto de Margarida quanto do rapaz. (Bechara, 2019, p. 199).
Bechara enfatiza a sabia escolha do autor, que ao optar pelo uso
do pronome “dele” evitou uma ambiguidade em seu texto. Ainda
no assunto pronominal, Castilho, em Nova gramdtica do portugués
brasileiro (2019, 2014, p. 503), define pronome possessivo como
“uma classe que estabelece uma relacio entre um possuidor e uma
coisa possuida”. Partindo disso, ele também explica que o uso do
pronome possessivo de terceira pessoa “seu/sua”’ implica no en-
tendimento entre quem é o possuidor e a coisa possuida: “O Jodo,
voceé sabia que seu filho Anténio perdeu seu carro? Nao se sabe se o
carro é de Jodo ou Anténio. A ambiguidade se resolve com Anté-
nio perdeu seu carro dele, ou Anténio perdeu o carro dele” (Castilho,
2014). A solucdo para a frase, apresentada no exemplo, com senti-
do ambiguo €, também, a substituicdo de “seu” por “dele”.

Segunda questdo referente as situacdes de ambiguidade é a
ma estruturacao das frases e oracoes. Ao falar de estrutura, é ne-
cessario ter conhecimento de sintaxe, pois é ela que determina
as relacoes formais que interligam os constituintes da sentenca,
atribuindo-lhe uma estrutura. Perini (2005), em Gramdtica des-
critiva do portugués, explica como se estruturam as oracdes “A
oracio se estrutura de maneira hierarquica, isto é, contém cons-
tituintes que, por sua vez, contém outros constituintes” (Perini,
2005, p. 68) entende-se que € formada por pedacos (constituintes)
que agrupados formam uma oracao. Segundo Perini,

E preciso levar esse fato em conta ao se fazer a analise. Por
exemplo, digamos que se vai analisar a oracao

(41)Meusvizinhosarranjaramumcachorrohorrivelmente
barulhento.
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Podemos fazer um primeiro corte, definindo os grandes
constituintes (ou sintagmas) da oracéo, da seguinte forma:
(42) [Meus vizinhos] — [arranjaram] — [um cachorro horri-
velmente barulhento]

Esses sdo os constituintes imediatos da oracdo; cada um
deles tera uma funcio especial (essas func¢des se denomi-

» o«

nam, na ordem: “sujeito”, “predicado” e “objeto direto”). (Pe-
rini, 2005, p. 68)

O foco aqui ndo sera na analise sintatica dos constituintes,
mas sim em como eles se estruturam. Contudo, serd necessario
conhecer a funcao sintatica para posicionar a palavra correta-
mente dentro de uma oracdo. Vejamos o exemplo apresentado
por Perini:

1[Meus Vizinhos] - 2[arranjaram] - 3[um cachorro horri-
velmente barulhento],

temos 3 pedacos. Ele diz que cada um desses pedacos pos-
sui funcdes que denominam uma ordem, sendo assim:
1[Meus vizinhos] - sujeito

2[arranjaram] - verbo (predicado)

3[um cachorro horrivelmente barulhento] - Objeto direto

Essas seriam as funcdes designadas por Perini (2005) den-
tro da oracdo analisada. Trazendo para o contexto da Linguagem
Simples, a diretriz sobre a qual este trabalho trata afirma que se
deve usar palavras concretas, precisas e sem ambiguidade. Para
maior assertividade na escolha de palavras, é necessario com-
preender sua funcio para melhor posiciona-las dentro da ora-
cdo. Por exemplo, em “A estudante cansada saiu da universida-
de mais cedo”, ha uma certa ambiguidade que ocorre por conta
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de sua estrutura. Nio se sabe se a estudante é cansada (de viver
sempre cansada) ou se ela esta cansada naquele momento ao sair
da universidade.

Para eliminar a ambiguidade presente na oracao, pode-se
fazer a inversao de algumas palavras. Portanto, é necessario co-
nhecer a funcao de cada uma delas e sua formacao por pedacos,
pois estes ndo fardo sentido se forem separados. Podemos, en-
tdo, modificar para “Cansada, a estudante saiu da universidade
mais cedo” - se for no sentido de que a estudante estava cansada
ao sair da universidade, percebe-se que utilizamos o recurso da
virgula. Ou “A estudante, sempre cansada, saiu da universidade
mais cedo” - caso a estudante viva cansada. Nesse caso, foi adi-
cionada mais uma palavra que se comporta como advérbio tem-
porizador, para enfatizar o fato de que a estudante ndo estava
cansada apenas na saida da universidade, mas sim o tempo todo.

Dessa forma, é possivel realizar a alteracao de forma corre-
ta e eliminar a ambiguidade sem modificar o sentido da oracao.
Todo esse conteliido é abordado na escola e faz parte do compo-
nente curricular de Lingua Portuguesa e suas Tecnologias, con-
forme assegurado pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
Os fundamentos e objetivos da BNCC garantem um olhar cien-
tifico e critico sobre os conteudos linguisticos, pois exigem que o
aluno desenvolva, ao longo do ensino, 10 competéncias basicas,
entre as quais se destacam: “o pensamento cientifico, critico e
criativo”, “a comunicacdo” e “a argumentacio”. Sem o desenvol-
vimento dessas competéncias, o aluno tera pensamentos e ideias
restritas em relacdo as questoes linguisticas, o que dificultara seu
progresso na comunicacdo e na escrita.

Dito isso, para trabalhar com Linguagem Simples, é impor-
tante que todo esse conhecimento seja desenvolvido desde o
principio. Por isso, é fundamental priorizar a solucdo de falhas
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ja existentes que perduram na educacio bésica brasileira, a fim
de evitar problemas maiores do que os ja enfrentados cotidiana-
mente pelos profissionais da educacio, especialmente da area de
linguagem.

CONCLUSAO

O projeto de implementacdo de Linguagem Simples atua
como um possivel facilitador de leitura para um publico especifi-
co. Caso aprovado, serd de grande utilidade no mercado de traba-
lho, possibilitando e capacitando tanto escritores quanto leitores
a demonstrarem seu dominio da lingua, além de criar um nicho
de mercado para profissionais de Letras. E necessario o conhe-
cimento normativo para a compreensao de textos, mesmo que
sejam considerados “simples”; ou seja, aqueles que ndo possuem
escolaridade e tém dificil acesso a esses meios ndo terdo a mesma
experiéncia positiva. A Linguagem, sendo simples ou ndo, ainda
se trata de lingua, e essa nunca sera simples.
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documentos oficiais: inclusao ou
limitacao da autonomia critica?

Mireli Rodrigues Correia Filha

INTRODUGAO

Visando facilitar o acesso as informacoées de dominio publi-
co e partindo da premissa de que o cidaddo ndo possui conhe-
cimento suficiente para entender os termos técnicos, o Projeto
de Lei n. 6.256/2019 foi proposto pelos deputados federais Erika
Kokay (PT/DF) e Pedro Augusto Bezerra (PTB/CE) com o intui-
to de obrigar o poder publico a transmitir informacoes de forma
clara e objetiva. Assim, por ser o Foro Nacional de Normalizacao,
a Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) formulou o
documento ABNT NBR ISO 24495-1, intitulado “Linguagem Sim-
ples: principios e diretrizes norteadores”, a fim de instruir o autor
sobre como transpor para uma linguagem simples e acessivel.

A Linguagem Simples é definida como um conjunto de pra-
ticas que priorizam a transmissdo das informacdes de forma cla-
ra, objetiva e democratica. Considera, antes de tudo, o publico-al-
vo, o contexto social em que esta inserido, o nivel de letramento
eoqueo leitor necessita entender no texto. Produzir uma escrita
em uma linguagem clara vai além do simples uso dos recursos
de simplificacao; envolve também a busca pela empatia do autor
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enquanto sujeito que pertence a um meio social diverso e desi-
gual. Mesmo que nao seja uma técnica que garanta a inclusao
social maxima, é um comeco para romper possiveis lacunas no
entendimento dos individuos. O autor deve ser guiado por qua-
tro principios norteadores; sdo eles: relevante, localizavel, com-
preensivel e usavel.

Assim, a simplificacido proposta no documento analisado
pode ser resumida em aplicar na escrita o padrao usual da lingua
— sujeito + verbo + objeto — evitando frases complexas de carater
subordinado, excluindo possiveis ambiguidades e sentidos além
do que o autor acredita ser necessario para o leitor. Em funcao
disso, ao transpor o texto seguindo a diretriz escolhida, devera ser
posto em pauta se a simplificacdo proposta é realmente efetiva e
se essa técnica linguistica conseguira resolver os problemas de
compreensao dos leitores brasileiros. Ademais, o presente estudo
surgiu da tensao entre a simplificacdo e a necessidade de promo-
ver a habilidade critica nos leitores.

A partir desse questionamento, e baseada em abordagens
tanto normativas quanto descritivas, apresenta-se uma transcri-
cdo para a Linguagem Simples do Edital N° 8 do Concurso Publi-
co Nacional Unificado do Governo Federal. O recurso escolhido
para transpor o Edital N° 8 foi seguir a diretriz que se refere a es-
trutura clara do texto. A partir disso, sera verificada a efetivida-
de da institucionalizacdo da Linguagem Simples em documentos
oficiais. Também sera desenvolvida a discussao sobre o papel do
profissional em Letras diante da possivel institucionalizacdo da
Linguagem Simples.
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CONHECIMENTOS GRAMATICAIS NO USO DA LINGUAGEM

Dentre as diretrizes expostas no documento da ABNT NBR
24495-1, a que se refere a estrutura clara do texto serd o pon-
to-chave da argumentacao do estudo. O documento argumenta
que os autores devem construir frases com estruturas familiares
- sujeito + verbo + objeto - com o propésito de evitar possiveis
ambiguidades lexicais e proporcionar um melhor entendimento
por parte de quem estara lendo. Bechara (2019), embora concor-
de quanto a necessidade de ordenar as frases de modo a evitar a
falta de clareza dos argumentos e possiveis ambiguidades, reco-
nhece a necessidade de quebrar a ordem sintatica para enfatizar
termos ou informacoes, tendo como finalidade chamar a atencao
do leitor.

Sendo assim, ao quebrar a ordem sintatica usual, “consegue-
-se o efeito estilistico desejado”. E interessante afirmar que nio
se trata apenas do “efeito estilistico”, mas também do efeito de
sentido que o autor deseja transmitir ao leitor. Afinal, nem sem-
pre o recurso padrao SVC sera capaz de expressar com fidelidade
0 que o autor precisa que o leitor entenda. Nao seguir a norma
habitual, SVC, pode fazer com que o texto perca o valor normati-
vo-gramatical ou gere “ruidos” para quem esta lendo.

Othon M. Garcia (1988) ja vislumbrava a Linguagem Sim-
ples, ou seja, um texto direcionado a um leitor especifico, de
modo a evitar redundancias, ambiguidades e estabelecer uma
linguagem sem margem para extrapolar os sentidos dirigidos
pelo autor. Garcia (1988) argumenta que um bom texto ndo deve
excluir a gramaticalidade, pois isso significaria auséncia de inte-
ligibilidade. Da mesma forma que a inteligibilidade est4 atrelada
a sintaxe, escrever para fins didaticos também deve ser pautado
na discussao.
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Para alcancar a estrutura clara desejada, recomenda-se eli-
minar duplicidades de informacao, evitar redundancias e excluir
incongruéncias, como contradicoes literais, locucoes inadequadas
e omissoes de transicoes légicas. Assim, o texto deve ser bem es-
truturado para nao precisar ser reformulado; ou seja, se um texto
estd bem escrito, ndo é necessario que seja transcrito para uma
Linguagem Simples, fazendo jus ao tema/problema deste estudo.

Nota-se que o movimento de institucionalizacdo da Lin-
guagem Simples advém da necessidade de um texto bem escri-
to. Conforme preconizam Celso Ferrarrezi Junior e Iara Maria
Teles (2008), a estrutura sintatica desempenha um papel crucial
na coesao e coeréncia textuais. A concordancia, a regéncia, a
entonacao, a possibilidade de recuperacao das informacoes con-
textuais e a linha do tempo sdo mecanismos linguisticos que ga-
rantem a harmonia entre as palavras e a clareza da mensagem,
assim como desempenham um papel importante na construcao
de sentidos. Ademais, sdo recursos que contribuem para a cons-
trucao de textos claros e eficazes.

QUAL O PAPEL DO PROFISSIONAL DE LETRAS?

Quando a pauta é direcionada a textos, lingua, linguagem e
gramatica, o adequado é convidar os profissionais formados em
Letras para participar das discussoes sobre as tematicas supra-
citadas. Afinal, o profissional formado em Letras é capacitado
para lidar com as questdes linguisticas da lingua portuguesa e
também com a relacido entre o texto e o leitor, tanto no impacto
causado quanto na analise do conteudo redigido.

Sendo assim, observa-se a necessidade de que esses profis-
sionais, tanto da rede béasica quanto do nivel superior, apresen-
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tem o documento da ABNT NBR 24495-1, intitulado Linguagem
Simples: principios e diretrizes norteadores, para entender a po-
sicdo dos individuos e prepara-los para a possivel efetivacio do
projeto que origina tal documento.

Os professores de portugués e literatura da rede basica de
ensino devem adaptar a discussio para o nivel de cada turma e
direciona-los a agucar a criticidade e o questionamento desses
alunos, fazendo-os ndo apenas entender na teoria, mas também
na pratica. E mister identificar o problema que a escola enfrenta
ao permitir a livre expressao dos alunos; entretanto, deve-se que-
brar as barreiras do tradicional e permitir o desenvolvimento in-
telectual dos alunos para além do que o livro didatico estabelece.

Para os professores de nivel superior que formam profissio-
nais, é importante apresentar o projeto e o documento para que
entendam antecipadamente o que pode mudar nos documentos
oficiais e extraoficiais e como isso implicara na vida cotidiana.
Logo, é necessario elaborar projetos de extensio, cursos prepa-
ratorios de escrita académica e producao textual para evitar a
reformulacio de seus escritos.

A APLICAGCAO DA DIRETRIZ “ESTRUTURA CLARA”

Neste capitulo, trés versoes foram comparadas com o ob-
jetivo de expor os proés e contras da transposicao da Linguagem
Simples em documentos oficiais que circulam no meio social,
bem como os impactos decorrentes do uso indiscriminado dessa
técnica. Para isso, a autora elaborou uma tabela com os excer-
tos originais do documento n° 8 do Concurso Publico Nacional
Unificado, da transposicao realizada pela autora e da transposi-
cao recomendada pela Inteligéncia Artificial Gemini. Por fim, a
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autora compara os itens da tabela para definir a efetividade da
transposicao, quem devera realizar essa técnica e qual é o papel
do profissional formado em Letras diante desse cenario.

Antes de comparar as versoes apresentadas acima, faz-se
imprescindivel caracterizar como cada versdo foi produzida.
Em relacdo a versao do edital original, por tratar-se de um do-
cumento com fundamentos juridicos, a linguagem formulada é
rebuscada, técnica, com elementos caracteristicos da area do di-
reito, como: artigos, paragrafos, incisos, assim como referéncia a
legislacdo. A estrutura do documento é padronizada, com secoes
numeradas, detentora de variados detalhes para evitar duvidas.
Todavia, a organizacdo ndo agrega ao publico a que se destina o
Edital n° 8.

No que concerne a versdo produzida por um humano, a
autora buscou adaptar o Edital n° 8 com base nas recomenda-
cOes da diretriz “Estrutura Clara”, presente no principio 3 do do-
cumento da ABNT NBR 24495-1. Apesar de a estrutura ter sido
mantida, houve a reorganizacio das frases sem perder a forma-
lidade e rigidez do Edital. As secbes longas foram divididas e os
termos técnicos foram substituidos por palavras especificas e de
facil acesso as pessoas que se encaixam no Nivel Médio.

No que diz respeito a transcricio da Inteligéncia Artificial
Gemini, nota-se que, ao contrario das versodes elaboradas por
humanos, a IA escolheu estruturar o excerto em tépicos, listas
e paragrafos curtos, o que acarretou uma leitura fluida e intuiti-
va. Em relacdo aos periodos complexos, estes foram reduzidos e
distribuidos em tdpicos, e algumas informacoes foram retiradas
a fim de evitar perguntas consideradas desnecessarias pela Ge-
mini. Acerca da linguagem empregada, ela foi reformulada por
completo para a versao coloquial, eliminando os termos técnicos
e rebuscados.
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A seguir, observam-se os resultados da comparacao das ver-
sdes do Edital n° 8.

Quadro 1 — Excertos comparativos entre o edital original, a transcricdo
elaborada pela autora e a versao gerada pela IA Gemini.

TITULO

Edital n° 8 de 10
de janeiro de 2024.
Concurso Publico
Nacional Unificado
do Governo Federal
para provimento de
vagas e formacédo de
cadastro reserva em
cargos de Nivel In-
termediario.

Edital n° 8, Concur-
so Publico Nacional
Unificado do Go-
verno Federal para
disponibilizar vagas
e formacdo de ca-
dastro reserva em
cargos de Nivel In-
termedidrio.

Concurso Pu-
blico. Uma
Oportunida-
de para Vocé!

CONCURSO

OBJETIVO DO

A MINISTRA DE
ESTADO DA GES-
TAO E DA INO-
VACAO EM SER-
VICOS PUBLICOS,
no uso da atribuicio
que lhe confere (...)
Decreto n° 9.739,
de 28 de marco de
2019, no Decreto
n° 11.722,de 28 de
setembro de 2023,
torna publica a rea-
lizacdo de Concurso
Puablico  Nacional
Unificado para pro-
vimento de vagas
e formacdo de ca-
dastro reserva para
cargos de Nivel
Intermediario, me-
diante as condicoes
estabelecidas neste
Edital.

A MINISTRA DE
ESTADO DA GES-
TAO E DA INOVA-
CAO EM SERVICOS
PUBLICOS utilizan-
do da sua autoridade
legal tornou publico
a realizacdo desse
concurso publico.
As vagas tém obijeti-
vo de preencher va-
gas e para obter ca-
dastros reservas de
nivel intermediario.

O governo

estd  ofere-
cendo diver-
sas vagas
para quem
quer traba-

lhar em or-
gaos publicos.
As vagas sdo
para pessoas

com ensino
médio com-
pleto.
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LOCAIS DAS
PROVAS

As provas obijetivas,
a Redacdo, a ava-
liacdo por equipe
multiprofissional
dos candidatos que
solicitarem concor-
rer como pessoa
com deficiéncia, e
o procedimento de
heteroidentificacdo
dos candidatos que
se autodeclararem
negros, Serao rea-
lizados nas 220 ci-
dades, distribuidas
pelas cinco regides
do pais, conforme
Anexo III.

As provas objetivas
e a Redacdo, a ava-
liacdo dos candida-
tos deficientes e o
procedimento  de
heteroidentificacido
dos candidatos que
se autodeclararem
negros seraorealiza-
dasnascincoregioes
do pais: Norte, Nor-
deste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul

As provas se-
rao realizadas
em varias ci-
dades do Bra-
sil.

Vocé sera
informado
sobre o local
da sua prova
com antece-

DETALHES
ADICIONAIS

1.3.1 - Havendo in-
disponibilidade de
locais suficientes ou
adequados nas ci-
dades de realizacao
das provas, essas
poderio ser realiza-
das em outras loca-
lidades adjacentes.

1.3.2 - As eventuais
alteracoes dos lo-
cais de realizacao
das provas, confor-
me subitem

131 deste Edital,
serdo devidamente
informadas por oca-
sido da convocacao
dos candidatos.

1.3.1 - Se ndo houver
locais suficientes ou
adequados nas cida-
des em que as pro-
vas serao realizadas,
essas poderdo ser
realizadas em locali-

dades préximas.
132 - Caso ocor-
ram empecilhos

estabelece-se  que
os candidatos serao
informados anteci-
padamente.

déncia.
Acesse o)
edital com-

pleto no site
do concurso
para obter to-
das as infor-
macodes deta-
lhadas.
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A diretriz escolhida para elaborar a transcricdo do Edital n°
8 do Concurso Publico Nacional Unificado do Governo Federal foi
a “Estrutura Clara”, na qual para aplica-la com precisio é preciso:
estruturar as frases em periodos simples, claros e coesos; fazer uso
do padrao usual da lingua SVC - sujeito + verbo + complemento;
evitar ambiguidades e ndo interromper o pensamento do leitor.

Dito isso, comparando as versoes supracitadas, é possivel per-
ceber que o excerto do edital original interrompe o fluxo de pen-
samento do leitor, ao contrario das duas outras versoes, o que é
possivel observar nos elementos expostos na secio “detalhes adi-
cionados”. Tendo em vista que a autora modifica as palavras que
possam ultrapassar os sentidos necessarios para o contexto, tam-
bém exposto na secio citada, trocando “havendo indisponibilidade”
por “se ndo houver locais suficientes” Observando o resultado da
IA nessa questao, percebe-se que ela foi incapaz de trabalhar com
possiveis extrapolacoes dos sentidos, evidenciando a ineficiéncia da
IA em refazer sentencas pensando em um grupo especifico.

Todavia, a IA Gemini teve éxito em “fazer uso do padrao
usual da lingua”, apesar de utilizar tom coloquial e de precarios
recursos normativos, é inegdvel a aproximacao com os leitores
o que pode ser confirmado na secao do titulo por reestruturar
uma sentenca complexa pensando no impacto que causaria no
leitor - Concurso Publico: Uma Oportunidade para Vocé!. A Inte-
ligéncia Artificial demonstrou preocupacdo com o tom e o efeito
que causaria ao leitor.

Em relacdo as palavras ambiguas em textos, mencionadas
tanto por Garcia (1988) quanto por Bechara (2019), é perceptivel
que a IA nio obteve éxito, como ja demonstraram Moraes et al.
(2024). Isso contrasta com a versdo elaborada por humano, que
conseguiu restringir a sentenca, enquadrando-a em frases fami-
liares e de facil compreensao. Enquanto a versio original estabe-
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lece que as provas serdo realizadas em 220 cidades e distribuidas
em cinco regides do pais, a versao elaborada por humano especi-
fica: “serdo realizadas nas cinco regides do pais: Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul”. Ja aIA, assim como o edital original,
nao especificou as regides nem restringiu as possiveis perguntas,
o que pode causar confusio aos leitores, como se pode observar
na expressao “varias cidades do Brasil”.

A coesdo e a coeréncia sio visualizadas na secio “Objetivos do
concurso”: enquanto o excerto original passa por periodos comple-
x0s, longos e pouco acessiveis, a versao elaborada por humano res-
tringe as informacoes que nao sao relevantes para o leitor naquele
momento, permitindo que a coesio e a coeréncia estejam presentes,
sem omitir as informac®es mais relevantes. E interessante desta-
car que a IA nio foi eficiente nessa secdo. Embora seja direta e faca
uso da forma padrao da lingua portuguesa (SVC - Sujeito + Verbo +
Complemento), ndo conseguiu absorver as informacoes mais rele-
vantes nem transpor as ideias de forma adequada.

CONCLUSAO

A aplicacao da Linguagem Simples em documentos publicos
facilita a compreensao imediata, mas pode restringir a capacida-
de dos leitores de desenvolver um senso critico e uma autonomia
linguistica que lhes permita lidar com textos complexos. Assim, a
autora deste texto ndo concorda com a imposicao da Linguagem
Simples, mas concorda com a necessidade de instruir e capacitar
os autores de documentos oficiais para melhorar a escrita, se-
guindo os parametros sociais de educacio.

Para resolver os problemas de compreensdo na sociedade,
faz-se necessario elaborar politicas publicas efetivas em relacido
ao ensino de lingua portuguesa, redacao e literatura nas escolas
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publicas e privadas. Até porque nao sera pela restricio de infor-
macodes que o individuo sanara as duvidas decorrentes da preca-
riedade linguistica ignorada pelas instituicdes de poder, desde a
instituicao familia até a instituicdo escola.

E mister expor que, para transpor um texto em Linguagem
Simples, é preciso que um profissional de Letras esteja a frente
dessa escrita, pois apenas ele detém embasamento tedrico e pra-
tico para reformular textos sem perder sua esséncia. Dito isso,
faz-se imprescindivel que esses profissionais exijam o reconheci-
mento da sua profissdo e atuacdo para que nao haja maiores da-
nos a educacéao dos individuos.

A BNCC (2018) é um documento que determina dez compe-
téncias, habilidades e aprendizagens essenciais que todo aluno,
independentemente da instituicdo escolar, deve desenvolver,
com o objetivo de garantir que os alunos disponham de um curri-
culo escolar flexivel e padronizado, independentemente da ins-
tituicdo escolar. Dentre os seus objetivos, estabelece que o aluno
deve conseguir desenvolver um senso critico e ser capaz de ar-
gumentar sobre pautas sociais do seu meio.

Por meio dessa andlise, entende-se que a BNCC e o projeto
para implementar a Linguagem Simples ndo dialogam, porque,
como supracitado acima, ndo ha base sélida que garanta que os
estudantes desenvolvam as competéncias exigidas. Em especial,
a conceptualizacdo da gramatica e a capacidade dos alunos de
desenvolver um bom desempenho em didlogos, com resultados
efetivos, para argumentar com base em dados, fatos e informa-
coes confidveis, a fim de defender suas respectivas ideias.

No quediz respeito a capacitacio de profissionais, caso essa nor-
ma entre em vigor, faz-se necessaria a adaptacao do ensino voltado
aos diferentes nichos empresariais para reduzir significativamente
os impactos da institucionalizacdo da Linguagem Simples, a fim de
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que os profissionais apliguem-na de forma ética e responsavel, visto
que a Linguagem Simples aparenta ser um recurso viavel para mi-
dias sociais, local no qual o sujeito busca informacoes rapidas e de
facil compreensao; ja em textos, segue sendo inviavel.

Logo, o uso da Linguagem Simples em meio publico no in-
clui os individuos, mas colabora com a transmissao de informa-
cbes importantes, sem que haja grandes duvidas ou se abra espa-
co para questionamentos. Pensar que um grupo de estudantes ou
individuos ndo conseguira decodificar as ambiguidades e pala-
vras ndo usuais em meio social comum é uma forma de exclusido
social que enrudece o cidadao brasileiro.

E necessario que mais pessoas pesquisem e questionem a
efetividade da Linguagem Simples para o desenvolvimento nao
apenas de politicas publicas e investimento na educacio, mas
também para que, com o investimento proposto, colabore para
melhorar a interpretacio e a decodificacao dos individuos na es-
cola. Com isso, poderdo diminuir os impactos que surgirao caso a
Linguagem Simples seja imposta.

Nota: Para auxiliar na producdo do presente ensaio, foram utilizadas duas Inteligén-
cias Artificiais, sendo elas: ChatGPT e Gemini. O ChatGPT foi usado para criar o titu-
lo, a frase de conclusao e o tema/problema deste estudo final. O prompt utilizado foi:
“Elabore um tema-problema e uma frase de conclusio a partir deste texto” e “Com
base no tema/problema e na frase de conclusio, monte um titulo”. O ChatGPT tam-
bém foi utilizado para elaborar as referéncias utilizadas no texto.

Além disso, foi utilizada a IA Gemini para transpor em Linguagem Simples o ex-
certo do Edital n° 8. O prompt empregado foi: “Adeque o texto enviado para uma
Linguagem Simples, com nota explicativa, para atender a diretriz que se refere
a estrutura clara do texto”. Também utilizada para colaborar com a parafrase do
trecho de Ferrarrezi Junior e Teles (2008).

E interessante expor que as respostas das IAs, exceto a transposicdo do Edital
n° 8, Concurso Publico Nacional Unificado do Governo Federal, foram filtradas
e moldadas conforme as necessidades da autora, como, por exemplo, o titulo e
a parafrase.

78 DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA COMUNICAGAO CIDADA



Linguagem Simples: a adocao de
um tom respeitoso e seus efeitos
em conflitos de interesse

Silmara Santos da Cruz

INTRODUGAO

O projeto de Linguagem Simples da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) tem como finalidade facilitar a com-
preensao do leitor-alvo de diferentes tipos de textos. Para tanto,
propoe a utilizacio de principios norteadores que direcionam os
criadores de documentos no passo a passo para que, por meio de
sua simplificacdo, o leitor-alvo identifique com clareza e possa
usar de forma eficiente o texto. Sem empregar referéncias nor-
mativas, o manual estabeleceu quatro principios:

1. Relevante: os leitores obtém o que precisam

2. Localizavel: os leitores conseguem encontrar com faci-
lidade o que precisam

3. Compreensivel: os leitores conseguem entender com
facilidade o que encontram

5. Usavel: os leitores conseguem utilizar com facilidade as
informacoes

Com o intuito de analisar a efetividade proposta pelo docu-
mento, tomamos como objeto de estudo a diretriz de adogio de
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um tom respeitoso, contida no principio 3, denominado “Com-
preensivel”, que propde a utilizacdo de uma linguagem inclusiva.
Esse principio alinha-se com a competéncia geral 9 prevista na
BNCC, que enfatiza a pratica de exercitar a empatia, o didlogo, a
resolucao de conflitos e a cooperacao, promovendo o respeito ao
outro e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizacio da
diversidade de individuos e grupos sociais, seus saberes, identi-
dades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer
natureza.

Para analisar, de forma pratica, a proposta da Linguagem Sim-
ples, selecionamos um fragmento do edital da Secretaria de Estado
da Educacéo e da Cultura, referente ao preenchimento de vagas e
a formacao de cadastro reserva para estagio nao obrigatorio, volta-
do a estudantes de Ensino Superior do curso de Pedagogia.

Texto original
II - DOS REQUISITOS PARA SELECAO

2.1. Estar devidamente matriculado e com frequéncia re-
gular na Instituicdo de Ensino Superior que possua Termo
de Cooperaciao Técnica com a Secretaria de Estado da Edu-
cacao e da Cultura;

2.1.1. Somente podera ser selecionado estudante cuja ins-
tituicdo de ensino tenha firmado Termo de Cooperacao
Técnica no segmento de estdgio ndo obrigatdrio, quais se-
jam: Instituto Federal de Sergipe - IFS, Faculdade Estacio
de Sergipe, Faculdade Pio Décimo, Faculdade Amadeus -
FAMA, Faculdade de Administracdo e Negocios de Sergi-
pe - FANESE, UNYEAD, Centro Universitario Internacio-
nal - UNINTER, Centro Universitdrio Leonardo da Vinci
-UNIASSELVI, Faculdade 8 de Julho, UNIPLAN - Lagartoe
Itabaiana, Claretiana, Cidade Verde, Cruzeiro do Sul Edu-
cacional, Universidade Tiradentes - UNIT, Universidade
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Paulista - UNIP, UFS, Centro de Ensino Superior de Ma-
ringa - UNICESUMAR, Faculdade Jardins, AGES, FACS e
Estacio de Sa.

2.2. Cursando, no minimo, o 4° (quarto) periodo, salvo as
excecoes definidas pelas Instituicdes com relacdo ao pe-
riodo minimo para inicio de estagio de alguns cursos;

2.3. Nao podera estar cursando o ultimo periodo da gra-
duacao;

2.4Ter média geral ponderada (MGP) igual ou superior a
6,0 (seis);

2.5. Em caso de igualdade na média geral ponderada, para
fins de classificacdo, o desempate far-se-a atendendo aos
critérios de maior periodo, seguido de maior idade

2.6. Por se tratar de critério de desempate, é dever do can-
didato confirmar a exatiddao de sua data de nascimento
publicada na lista de inscritos e, no caso de incorrecoes,
solicitar a retificacdo com base no documento de identifi-
cacao anexado na inscricdo.

COMPARANDO VERSOES

Para o aprofundamento da discussao e a percepcao de efeti-
vidade concreta sobre o projeto proposto, fez-se necessaria uma
avaliacdo comparativa, realizada em dois formatos. O primeiro
formato consistiu em comparar o texto original (fragmento reti-
rado de edital voltado para alunos universitarios) com as modi-
ficacbes realizadas por um humano. J o segundo, consistiu em
comparar o texto original com a modificacao feita por uma Inte-
ligéncia Artificial (Gemini).
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Texto Original

Texto modificado por humano

II- DOSREQUISITOS PARA SELECAO

2.1. Estar devidamente matriculado e
com frequéncia regular na Instituicido
de Ensino Superior que possua Termo
de Cooperacao Técnica com a Secreta-
ria de Estado da Educacéo e da Cultura;

2.1.1. Somente podera ser selecionado
estudante cuja instituicio de ensino
tenha firmado Termo de Cooperacao
Técnica no segmento estagio nio obri-
gatdrio, quais sejam: Instituto Federal
de Sergipe - IFS, Faculdade Estacio de
Sergipe, Faculdade Pio Décimo, Facul-
dade Amadeus - FAMA, Faculdade de
Administracdo e Negocios de Sergipe
- FANESE, UNYEAD, Centro Univer-
sitario Internacional - UNINTER, Cen-
tro Universitario Leonardo da Vinci
-UNIASSELVI, Faculdade 8 de Julho,
UNIPLAN - Lagarto e Itabaiana, Cla-
retiana, Cidade Verde, Cruzeiro do Sul
Educacional, Universidade Tiradentes
- UNIT, Universidade Paulista - UNIP,
UFS, Centro de Ensino Superior de
Maringa - UNICESUMAR, Faculdade
Jardins, AGES, FACS e Estacio de Sa.

2.2. Cursando, no minimo, o 4° (quar-
to) periodo, salvo as excecdes defini-
das pelas Instituicdes com relaciao ao
periodo minimo para inicio de estagio
de alguns cursos;

2.3. Ndo podera estar cursando o ulti-
mo periodo da graduacao;

2.4. Ter média geral ponderada (MGP)
igual ou superior a 6,0 (seis);

2.5. Em caso de igualdade na média
geral ponderada, para fins de classi-
ficacdo, o desempate far-se-a aten-
dendo aos critérios de maior periodo,
seguido de maior idade

2.6. Por se tratar de critério de desem-
pate, é dever do candidato confirmar
a exatiddo de sua data de nascimento
publicada na lista de inscritos e, no
caso de incorrecdes, solicitar a reti-
ficacdo com base no documento de
identificacdo anexado na inscricao.

11 - DOS PEDIDOS PARA SELECAO

2.1. A instituicdo precisa que o aluno este-
ja matriculado e que tenha uma boa fre-
quéncia na Instituicio de Ensino Superior
que possua Termo de Cooperacao Técnica
com a Secretaria de Estado da Educacao e
da Cultura;

2.1.1. Para que o estudante seja selecionado
recomendamos que a instituicdo de ensino
tenha firmado Termo de Cooperacdo Téc-
nica no segmento estagio ndo obrigatdrio,
quais sejam: Instituto Federal de Sergipe -
IFS, Faculdade Estacio de Sergipe, Faculdade
Pio Décimo, Faculdade Amadeus - FAMA,
Faculdade de Administracdo e Negdcios de
Sergipe - FANESE, UNYEAD, Centro Uni-
versitario Internacional - UNINTER, Centro
Universitario Leonardo da Vinci -UNIAS-
SELVI, Faculdade 8 de Julho, UNIPLAN - La-
garto e Itabaiana, Claretiana, Cidade Verde,
Cruzeiro do Sul Educacional, Universidade
Tiradentes - UNIT, Universidade Paulista
- UNIP, UFS, Centro de Ensino Superior de
Maringa - UNICESUMAR, Faculdade Jar-
dins, AGES, FACS e Estacio de S3;

2.2. Também ¢é interessante que o aluno
esteja cursando, no minimo, o 4° periodo,
fora as excecbes combinadas pelas Insti-
tuicdes com relacdo ao periodo minimo
para inicio de estagio de alguns cursos;

2.3. Para o aluno, é melhor se nao estiver
cursando o ultimo periodo da graduacao;

2.4. Também sera apreciado se o aluno
apresentar média geral ponderada (MGP)
igual ou maior a 6,0 (seis);

2.5. Se houver igualdade na média geral
ponderada, para poder classificar, vamos
selecionar os critérios e primeiro vem os
alunos de maior periodo, depois os mais
velhos;

2.6. Como desempatamos por idade, faze-
mos o pedido de que o candidato confirme
a exatiddo de sua data de nascimento pu-
blicada na lista de inscritos e, caso exista
algum erro, é importante pedir a correcio
com base no documento de identificacio
adicionado na inscricao.
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Observa-se que o texto original utiliza termos de ordem di-
reta, assumindo uma posicao de poder hierarquico em relacao
aos alunos, e emprega estruturas rebuscadas, pouco usadas no
cotidiano, como é o caso da mesoclise (far-se-a). No texto modifi-
cado por humano, a escrita adota um tom indireto em seus requi-
sitos, que soam como pedidos ou sugestoes. Embora se aproxime
do publico-leitor, ndo apresenta efetividade, pois, além de causar
vaguidade sobre o que deve ou nio ser feito, os termos escolhidos
retiram a autoridade que o texto necessita para ser eficaz.

Texto Original

I1 - DOS REQUISITOS PARA SELECAO

2.1. Estar devidamente matriculado e
com frequéncia regular na Instituicdo
de Ensino Superior que possua Termo de
Cooperacao Técnica com a Secretaria de
Estado da Educacéo e da Cultura;

2.1.1. Somente podera ser selecionado es-
tudante cuja instituicio de ensino tenha
firmado Termo de Cooperacdo Técnica
no segmento estagio nio obrigatdrio,
quais sejam: Instituto Federal de Sergi-
pe - IFS, Faculdade Estacio de Sergipe,
Faculdade Pio Décimo, Faculdade Ama-
deus - FAMA, Faculdade de Adminis-
tracdo e Negdcios de Sergipe - FANESE,
UNYEAD, Centro Universitario Interna-
cional - UNINTER, Centro Universitario
Leonardo da Vinci -UNIASSELVI, Facul-
dade 8 de Julho, UNIPLAN - Lagarto e
Itabaiana, Claretiana, Cidade Verde,
Cruzeiro do Sul Educacional, Universi-
dade Tiradentes - UNIT, Universidade
Paulista - UNIP, UFS, Centro de Ensino
Superior de Maringa - UNICESUMAR,
Faculdade Jardins, AGES, FACS e Esta-
ciode Sa.

2.2. Cursando, no minimo, o 4° (quarto)
periodo, salvo as excecoes definidas pelas
Instituicoées com relaciao ao periodo mini-
mo para inicio de estagio de alguns cursos;
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Texto produzido por Inteligéncia
Artificial (Gemini)

Para participar da selecido, vocé pre-
cisa:

Estar regularmente matriculado em
uma faculdade: Sua faculdade preci-
sa ter um acordo oficial com a Secre-
taria de Educacdo do nosso estado
(SEED).

Estar no 4° periodo ou superior: A
maioria dos cursos exige o 4° periodo
para comecar o estdgio, mas algumas
faculdades podem ter regras diferen-
tes. Consulte a sua faculdade.

Nao estar no ultimo periodo da fa-
culdade: Essa é uma exigéncia para
garantir que vocé tenha tempo sufi-
ciente para o estagio.

Ter média geral igual ou maior que
6,0: Isso mostra que vocé esta indo
bem nos estudos.

Em caso de empate: Se duas pessoas
tiverem a mesma média, quem esti-
ver em um periodo mais avancado da
faculdade sera escolhido. Se a idade
também for igual, o mais velho tera
preferéncia.

Confirmar sua data de nascimento: E
importante conferir se a data de nas-
cimento que consta na lista de inscri-
tos esta correta.
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2.3. Nao podera estar cursando o ultimo
periodo da graduacao;

2.4Ter média geral ponderada (MGP)
igual ou superior a 6,0 (seis);

2.5. Em caso de igualdade na média geral
ponderada, para fins de classificacdo, o
desempate far-se-a atendendo aos crité-
rios de maior periodo, seguido de maior
idade

2.6. Por se tratar de critério de desem-
pate, é dever do candidato confirmar a
exatidao de sua data de nascimento pu-
blicada na lista de inscritos e, no caso de
incorrecdes, solicitar a retificacdo com
base no documento de identificacao
anexado na inscricio.

Acerca do tom, a Inteligéncia Artificial criou um texto sem
palavras rebuscadas e, ao mesmo tempo em que abordou os re-
quisitos necessarios para cada aluno, conferiu um tom pondera-
do ao explicar a necessidade de cada exigéncia, levando o aluno
a perceber que deve seguir os pressupostos, mas sem encarar os
comandos como uma ordem. Por outro lado, a IA utilizou com fre-
quéncia a simplificacdo de termos para tornar o texto mais conci-
so, mas acabou agrupando tépicos e criando lacunas, o que resul-
tou em um texto sem sentido, ao retirar informacoes presentes
no conteudo original, como, por exemplo, a lista de faculdades.
Também apresentou ideias que se mostraram confusas, como no
seguinte fragmento: “Se a idade também for igual, o mais velho
tera preferéncia”. Assim, a Inteligéncia Artificial tampouco con-
seguiu alcancar a efetividade proposta pela Linguagem Simples
em seu manual.
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CONCLUSAO

Com o avanco das tecnologias, cada vez mais presentes em
nosso cotidiano, é natural que elas sejam incorporadas as ativi-
dades didrias, tornando-se ferramentas de uso recorrente. Um
exemplo recente é o das Inteligéncias Artificiais, que vém ocu-
pando espacos de relevancia crescente na vida das pessoas, espe-
cialmente no contexto educacional, como em escolas e universi-
dades.

No ambito do projeto de Linguagem Simples, cuja finalida-
de é facilitar a compreensao de diferentes tipos de textos para o
publico-alvo, foi realizado um estudo que avaliou a viabilidade
do uso de Inteligéncia Artificial na transposicao de textos para
essa linguagem. Também foi realizada uma comparacao entre o
resultado gerado pela IA e o produzido por um profissional da
area de Letras, especializado no trabalho com a lingua em seus
diversos aspectos.

A comparacio revelou que a Inteligéncia Artificial apresen-
tou inconsisténcias e descaracterizou o texto original, demons-
trando, assim, que nio é uma ferramenta adequada para atuar
em todos os Ambitos da educacio. Embora o texto modificado por
humano também apresente um certo grau de descaracterizacao,
o profissional de Letras tem o dominio e a capacidade de regular
e selecionar os termos mais apropriados para alcancar o objetivo
desejado. Por isso, é fundamental destacar que nenhuma platafor-
ma, nem mesmo uma Inteligéncia Artificial, pode substituir o tra-
balho de um profissional qualificado na area de Letras, que possui
formacao especifica e conhecimento aprofundado da lingua.

Embora o conceito de Linguagem Simples pareca uma solu-
cio promissora para ampliar o acesso a diversos tipos de textos,
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ele pode criar uma brecha para que os 6rgaos responsaveis pela
educacao brasileira ndo enfrentem os problemas estruturais do
ensino no pais. Segundo uma pesquisa do G1, o Brasil perdeu cer-
ca de 7 milhdes de leitores em quatro anos, e muitos brasileiros
nao identificam a escola como um espaco de referéncia para a
leitura (SANTOS, 2024). Esses dados demonstram que iniciativas
como o projeto de Linguagem Simples podem mascarar os pro-
blemas educacionais, em vez de contribuir efetivamente para
soluciona-los.

Se todos tivessem acesso a uma educacido de qualidade, nao
seria necessario recorrer a textos simplificados para alcancar di-
ferentes camadas da populacio, como propde o projeto de Lin-
guagem Simples. Assim, fica evidente que o foco deve estar em
melhorar a educacido como um todo, atacando as raizes dos pro-
blemas no sistema de ensino brasileiro.
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